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Değerli  Mersinliler,

Kaynakların kamu idarelerinin amaç ve hedeeri doğrultusunda tahsisini 
ve kullanılmasını sağlayan, performans ölçümü ve değerlendirmesi yaparak 
ulaşılmak istenen hedeere ulaşılıp ulaşılamadığını tespit eden ve sonuçları 
raporlayan bir bütçe sisteminin en önemli unsuru performans programlarıdır. 

Bu programlar, dönemine ilişkin performans hedeerini, bu hedeere 
ulaşmak için yürütecekleri faaliyetler ile bunların kaynak ihtiyacını ve 
performans göstergelerini içermektedir.

Mersin Büyükşehir Belediyesi olarak çağın bilimsel ve teknolojik 
gelişmelerine ayak uyduran, doğaya ve şehirde yaşayan her bir canlıya değer 
veren bir anlayışla hizmet veriyoruz.

Önümüze koyduğumuz hedeere ulaşmak için eşit, güvenilir ve yeniliklere 
her zaman açık bir belediye olarak her geçen gün daha fazla çalışıyoruz.

Hem bugüne kadar hayata geçirdiğimiz projelerde hem de önümüzdeki 
dönemde hayata geçireceğimiz projelerimizde, belirlediğimiz vizyonumuz 
ışığında hizmet sunacak kadar etkin, mali kaynaklarımızı sürdürebilir kılacak 
kadar verimli ve kamu kaynaklarını koruyacak kadar ekonomik olmasına dikkat 
ediyor ve Mersin'in hayatın her alanında Türkiye'de ve dünyada adından söz 
ettirecek bir kent olması için kararlı adımlarla ilerliyoruz.

Belediyemizin misyonu, vizyonu, stratejik amaç ve hedeeri doğrultusunda 
performans göstergelerimizi mali saydamlık ve hesap verilebilirlik ilkeleri 
çerçevesinde açıklayarak, vatandaşlarımızdan çalışmalarımıza destek ve kılavuz 
olmalarını katılımcılık adına bekliyoruz.

  İdaremizin 2025-2029 Stratejik Plan ile uyumlu olarak hazırlanan 2025 
Yılı Performans Programının hazırlanmasına katkı sağlayan meclis üyelerimize, 
çalışma arkadaşlarıma ve desteklerini esirgemeyen siz değerli Mersinlilere 
teşekkür ederim.

Vahap SEÇER
Büyükşehir Belediye Başkanı
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İlçe belediyelerinin görüşlerini alarak büyükşehir 
belediyesinin stratejik planını, yıllık hedeerini, yatırım 
programlarını ve bunlara uygun olarak bütçesini 
hazırlamak.

Çevre düzeni planına uygun olmak kaydıyla, 
büyükşehir belediye sınırları içinde 1/5.000 ile 
1/25.000 arasındaki her ölçekte nazım imar planını 
yapmak, yaptırmak ve onaylayarak uygulamak; 
büyükşehir içindeki belediyelerin nazım plana uygun 
olarak hazırlayacakları uygulama imar planlarını, bu 
planlarda yapılacak değişiklikleri, parselasyon 
planlarını ve imar ıslah planlarını aynen veya 
değiştirerek onaylamak ve uygulanmasını denetlemek; 
nazım imar planının yürürlüğe girdiği tarihten itibaren 
bir yıl içinde uygulama imar planlarını ve parselasyon 
planlarını yapmayan ilçe belediyelerinin uygulama 
imar planlarını ve parselasyon planlarını yapmak veya 
yaptırmak

Kanunlarla büyükşehir belediyesine verilmiş görev ve 
hizmetlerin gerektirdiği proje, yapım, bakım ve onarım 
işleriyle ilgili her ölçekteki imar planlarını, parselasyon 
planlarını ve her türlü imar uygulamasını yapmak ve 
ruhsatlandırmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayılı 
Gecekondu Kanunu'nda belediyelere verilen yetkileri 
kullanmak.

Büyükşehir belediyesi tarafından yapılan veya işletilen 
alanlardaki işyerlerine büyükşehir belediyesinin 
sorumluluğunda bulunan alanlarda işletilecek yerlere 
ruhsat vermek ve denetlemek.

Belediye ve mücavir alan sınırları içinde arsa ve konut 
üretmek, kentsel dönüşüm ve gelişim alanları 
oluşturmak.

Büyükşehir ulaşım ana planını yapmak veya yaptırmak 
ve uygulamak; ulaşım ve toplu taşıma hizmetlerini 
planlamak ve koordinasyonu sağlamak; kara, deniz, 
su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve 
toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve 
tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak 
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve 
benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek 
ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların 
belediyelere verdiği trak düzenlemesinin gerektirdiği 
bütün işleri yürütmek.

5216 Sayılı Kanun'un 7/a maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/b maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/c maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/d maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/e maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/f maddesi
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Büyükşehir belediyesinin yetki alanındaki mahalleleri 
ilçe merkezine bağlayan yollar, meydan, bulvar, cadde 
ve ana yolları yapmak, yaptırmak, bakım ve onarımı 
ile bu yolların temizliği ve karla mücadele çalışmalarını 
yürütmek; kentsel tasarım projelerine uygun olarak bu 
yerlere cephesi bulunan yapılara ilişkin yükümlülükler 
koymak; ilân ve reklam asılacak yerleri ve bunların 
şekil ve ebadını belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol 
ve sokak ad ve numaraları ile bunlar üzerindeki 
binalara numara verilmesi işlerini gerçekleştirmek.

Sürdürülebilir kalkınma ilkesine uygun olarak çevrenin, 
tarım alanlarının ve su havzalarının korunmasını 
sağlamak; ağaçlandırma yapmak; gayrisıhhî 
işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye 
etkisi olan diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde 
toplamak; inşaat malzemeleri, hurda depolama 
alanları ve satış yerlerini, hafriyat toprağı, moloz, kum 
ve çakıl depolama alanlarını, odun ve kömür satış ve 
depolama sahalarını belirlemek, bunların 
taşınmasında çevre kirliliğine meydan vermeyecek 
tedbirler almak; büyükşehir katı atık yönetim planını 
yapmak, yaptırmak; katı atıkların kaynakta toplanması 
ve aktarma istasyonuna kadar taşınması hariç katı 
atıkların ve hafriyatın yeniden değerlendirilmesi, 
depolanması ve bertaraf edilmesine ilişkin hizmetleri 
yerine getirmek, bu amaçla tesisler kurmak, 
kurdurmak, işletmek veya işlettirmek; sanayi ve tıbbî 
atıklara ilişkin hizmetleri yürütmek, bunun için gerekli 
tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek; 
deniz araçlarının atıklarını toplamak, toplatmak, 
arıtmak ve bununla ilgili gerekli düzenlemeleri yapmak

Gıda ile ilgili olanlar dâhil birinci sınıf gayrisıhhî 
müesseseleri ruhsatlandırmak ve denetlemek, yiyecek 
ve içecek maddelerinin tahlillerini yapmak üzere 
laboratuvarlar kurmak ve işletmek.

Büyükşehir belediyesinin yetkili olduğu veya işlettiği 
alanlarda zabıta hizmetlerini yerine getirmek.

5216 Sayılı Kanun'un 7/g maddesi

Coğra ve kent bilgi sistemlerini kurmak. 5216 Sayılı Kanun'un 7/h maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/i maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/j maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/k maddesi
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Yolcu ve yük terminalleri, kapalı ve açık otoparklar 
yapmak, yaptırmak, işletmek, işlettirmek veya ruhsat 
vermek.

Büyükşehrin bütünlüğüne hizmet eden sosyal 
donatılar, bölge parkları, hayvanat bahçeleri, hayvan 
barınakları, kütüphane, müze, spor, dinlence, eğlence 
ve benzeri yerleri yapmak, yaptırmak, işletmek veya 
işlettirmek; gerektiğinde amatör spor kulüplerine nakdî 
yardım yapmak, malzeme vermek ve gerekli desteği 
sağlamak, amatör takımlar arasında spor 
müsabakaları düzenlemek, yurt içi ve yurt dışı 
müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece 
alan sporculara, teknik yönetici, antrenör ve 
öğrencilere belediye meclis kararıyla ödül vermek.

Gerektiğinde mabetler ile sağlık, eğitim ve kültür 
hizmetleri için bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve 
kuruluşlarına ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin 
her türlü bakımını, onarımını yapmak ve gerekli 
malzeme desteğini sağlamak

Kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent 
tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve 
işlevlerinin korunmasını sağlamak, bu amaçla bakım 
ve onarımını yapmak, korunması mümkün olmayanları 
aslına uygun olarak yeniden inşa etmek.

Büyükşehir içindeki toplu taşıma hizmetlerini yürütmek 
ve bu amaçla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, 
işletmek veya işlettirmek, büyükşehir sınırları içindeki 
kara ve denizde taksi ve servis araçları dahil toplu 
taşıma araçlarına ruhsat vermek. Büyükşehir içindeki 
toplu taşıma hatlarıyla ilgili olarak; şehir merkezine 
olan uzaklık, nüfus ve hattı kullanan sayısı kriterleri 
esas alınarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu taşıma 
hizmetlerinin işlettirilmesine karar vermek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek, bunun için 
gerekli baraj ve diğer tesisleri kurmak, kurdurmak ve 
işletmek; derelerin ıslahını yapmak, kaynak suyu veya 
arıtma sonunda üretilen suları pazarlamak.

5216 Sayılı Kanun'un 7/l maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/m maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/n maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/o maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/p maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/r maddesi
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Mezarlık alanlarını tespit etmek, mezarlıklar tesis 
etmek, işletmek, işlettirmek, den ile ilgili hizmetleri 
yürütmek.

Her çeşit toptancı hallerini ve mezbahaları yapmak, 
yaptırmak, işletmek veya işlettirmek, imar planında 
gösterilen yerlerde yapılacak olan özel hal ve 
mezbahaları ruhsatlandırmak ve denetlemek.

İl düzeyinde yapılan planlara uygun olarak, doğal 
afetlerle ilgili planlamaları ve diğer hazırlıkları 
büyükşehir ölçeğinde yapmak; gerektiğinde diğer afet 
bölgelerine araç, gereç ve malzeme desteği vermek; 
itfaiye ve acil yardım hizmetlerini yürütmek; patlayıcı 
ve yanıcı madde üretim ve depolama yerlerini tespit 
etmek, konut, işyeri, eğlence yeri, fabrika ve sanayi 
kuruluşları ile kamu kuruluşlarını yangına ve diğer 
afetlere karşı alınacak önlemler yönünden 
denetlemek, bu konuda mevzuatın gerektirdiği izin ve 
ruhsatları vermek.

Sağlık merkezleri, hastaneler, gezici sağlık üniteleri ile 
yetişkinler, yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler ve 
çocuklara yönelik her türlü sosyal ve kültürel hizmetleri 
yürütmek, geliştirmek ve bu amaçla sosyal tesisler 
kurmak, meslek ve beceri kazandırma kursları açmak, 
işletmek veya işlettirmek, bu hizmetleri yürütürken 
üniversiteler, yüksek okullar, meslek liseleri, kamu 
kuruluşları ve sivil toplum örgütleri ile iş birliği yapmak.

Merkezî ısıtma sistemleri kurmak, kurdurmak, işletmek 
veya işlettirmek.

Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından 
tehlike oluşturan binaları tahliye etme ve yıkım 
konusunda ilçe belediyelerinin talepleri hâlinde her 
türlü desteği sağlamak.

Belediye, belediye meclisinin kararı üzerine yapacağı 
anlaşmaya uygun olarak görev ve sorumluluk 
alanlarına giren konularda;
a) Mahallî idareler ile diğer kamu kurum ve 
kuruluşlarına ait yapım, bakım, onarım ve taşıma 
işlerini bedelli veya bedelsiz üstlenebilir veya bu 
kuruluşlar ile ortak hizmet projeleri gerçekleştirebilir ve 
bu amaçla gerekli kaynak aktarımında bulunabilir. Bu 
takdirde iş, işin yapımını üstlenen kuruluşun tâbi 
olduğu mevzuat hükümlerine göre sonuçlandırılır.

5216 Sayılı Kanun'un 7/s maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/t maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/u maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/v maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/y maddesi

5216 Sayılı Kanun'un 7/z maddesi

5393 Sayılı Kanun'un 75. maddesi
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b) Mahallî idareler ile merkezî idareye ait aslî görev ve 
hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla gerekli aynî 
ihtiyaçları karşılayabilir, geçici olarak araç ve personel 
temin edebilir.
c) (Değişik: 12/11/2012-6360/19 Md.) Kamu kurumu 
niteliğindeki meslek kuruluşları, kamu yararına çalışan 
dernekler, Cumhurbaşkanınca vergi muayeti tanınmış 
vakıar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayılı Esnaf ve 
Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Kanunu kapsamına 
giren meslek odaları ile ortak hizmet projeleri 
gerçekleştirebilir. Diğer dernek ve vakıar ile 
gerçekleştirilecek ortak hizmet projeleri için mahallin 
en büyük mülki idare amirinin izninin alınması gerekir. 
(1)
d) Kendilerine ait taşınmazları, aslî görev ve 
hizmetlerinde kullanılmak üzere bedelli veya bedelsiz 
olarak mahallî idareler ile diğer kamu kurum ve 
kuruluşlarına devredebilir veya süresi yirmi beş yılı 
geçmemek üzere tahsis edebilir. Bu taşınmazlar aynı 
kuruluşlara kiraya da verilebilir. Bu taşınmazların, 
tahsis amacı dışında kullanılması hâlinde, tahsis işlemi 
iptal edilir. Tahsis süresi sonunda, aynı esaslara göre 
yeniden tahsis mümkündür. Kamu kurum ve 
kuruluşlarına belediyeler, bağlı kuruluşları ve belediye 
şirketlerince devir veya tahsis edilen taşınmazlar, kamu 
konutu ve sosyal tesis olarak kullanılamaz. (Ek fıkra: 
12/11/2012-6360/19 md) 5018 sayılı Kamu Malî 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nun 29'uncu maddesinin 
birinci fıkrasının ikinci cümlesi ile 5253 sayılı Dernekler 
Kanunu'nun 10'uncu maddesi; belediyeler, il özel 
idareleri, bağlı kuruluşları ve bunların üyesi oldukları 
birlikler ile ortağı oldukları Sayıştay denetimine tabi 
şirketler için uygulanmaz.
(Ek fıkra: 31/10/2016-KHK-678/11 md.: Aynen kabul: 
1/2/2018-7071/11 md.) Afet, kitlesel göç ve teröre 
maruz kalan yerleşim birimlerinin belediyeleri ile bu 
kanunun 45'inci maddesinin ikinci fıkrası gereğince 
belediye başkanı veya başkan vekili görevlendirilen 
belediyelerde, vali veya belediye başkanı, aksayan 
belediye hizmetinin başka bir belediye tarafından 
yerine getirilmesini talep edebilir. Yardım istenilen 
belediye, meclis kararına gerek olmaksızın İçişleri 
Bakanının izniyle bu talebi yerine getirebilir.
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5393 Sayılı Kanun'un 76. maddesi

Kent konseyi, kent yaşamında; kent vizyonunun ve 
hemşehrilik bilincinin geliştirilmesi, kentin hak ve 
hukukunun korunması, sürdürülebilir kalkınma, 
çevreye duyarlılık, sosyal yardımlaşma ve dayanışma, 
saydamlık, hesap sorma ve hesap verme, katılım ve 
yerinden yönetim ilkelerini hayata geçirmeye çalışır. 
Belediyeler kamu kurumu niteliğindeki meslek 
kuruluşlarının, sendikaların, noterlerin, varsa 
üniversitelerin, ilgili sivil toplum örgütlerinin, siyasî 
partilerin, kamu kurum ve kuruluşlarının ve mahalle 
muhtarlarının temsilcileri ile diğer ilgililerin katılımıyla 
oluşan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli 
yürütülmesi konusunda yardım ve destek sağlar. Kent 
konseyinde oluşturulan görüşler belediye meclisinin ilk 
toplantısında gündeme alınarak değerlendirilir. Kent 
konseyinin çalışma usûl ve esasları Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığınca hazırlanacak yönetmelikle belirlenir. (2)
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TEŞKİLAT YAPISI

  Örgüt Yapısı 5393 Sayılı Belediye Kanunu'na ve 5216 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu'na göre Belediye idaresi; Belediye Meclisi, Belediye Encümeni ve 
Belediye Başkanı'ndan oluşmaktadır. 

Büyükşehir Belediye Meclisi 
Mersin Büyükşehir Belediye Meclisi, Mersin Büyükşehir Belediyesi'nin karar organıdır. 
Mersin Büyükşehir Belediye Meclisi 13 ilçe belediyenin belediye başkanları ve seçilen 
üyelerinden oluşmaktadır. Meclis üye sayısı 79'dur. Belediye Meclisi, stratejik plan ve 
faaliyet raporlarının onaylanması, bütçe ve performans ölçütlerinin belirlenmesi, il 
çevre düzeni planının ve imar planlarının onaylanması gibi genel hizmet politikaları ve 
stratejilerinin belirlenmesinin yanı sıra norm kadro kapsamında belediye kadro ihdası 
ve değiştirilmesine karar verilmesi gibi iç örgütlenmeye dönük kararları alır. 

Belediye Encümeni
Büyükşehir Belediye Encümeni, Belediye Başkanının Başkanlığında, Belediye 
Meclisinin kendi üyeleri arasından bir yıl için gizli oyla seçilen beş üye ile biri genel 
sekreter, biri malî hizmetler birim amiri olmak üzere Belediye Başkanının her yıl birim 
amirleri arasından seçeceği beş üyeden oluşur. Belediye Encümeni; stratejik plan ile 
bütçe ve kesin hesabı inceleyip Belediye Meclisine görüş bildirir, kamulaştırma ve ihale 
kararlarını alır, denetimler sonucundaki cezaları karara bağlar, taşınmaz mal alım, 
satım ve trampası ile ilgili meclis kararlarını uygular.

Belediye Başkanı
Mersin Büyükşehir Belediye Başkanı, belediye idaresinin başı ve temsilcisidir. 
Büyükşehir belediyesi sınırları içindeki seçmenler tarafından doğrudan seçilir. 
Büyükşehir Belediye Başkanı; belediyeyi stratejik plana uygun olarak yönetmekten, 
belediye kaynaklarını ve teşkilatını sevk ve idare etmekten, Belediye Meclisinin ve 
Belediye Encümeninin aldığı kararları uygulamaktan sorumludur.

Organizasyon Yapısı
Mersin Büyükşehir Belediyesi'nde başkan, genel sekreter, genel sekreter yardımcıları, 
daire başkanları ve müdürlerden oluşan hiyerarşik bir yapı bulunmaktadır. Mersin 
Büyükşehir Belediyesi bir genel sekreter, 4 genel sekreter yardımcısı, bir teftiş kurulu 
başkanlığı, bir hukuk müşaviri, 27 daire başkanlığı ve 118 şube müdürlüğünden 
oluşmaktadır.

PERFORMANS 
PROGRAMI
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46.33.01.01

46.33.01.02

46.33.01.04

46.33.01.05

46.33.01.07

46.33.01.10

46.33.01.11

46.33.01.12

46.33.01.18

46.33.01.20

46.33.01.21

46.33.01.24

46.33.01.30

46.33.01.31

46.33.01.32

46.33.01.34

46.33.01.35

46.33.01.36

46.33.01.37

46.33.01.38

46.33.01.39

46.33.01.40

46.33.01.41

46.33.01.42

46.33.01.43

46.33.01.44

46.33.01.45

46.33.01.46

46.33.01.47

46.33.01.48

46.33.01.50

BİRİM
KODU BİRİM ADI

GENEL SEKRETERLİK

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

MAKİNA İKMAL BAKIM VE ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI

TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI

İÇ DENETİM BİRİMİ

1.HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

EMLAK VE İSTİMLAK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

ETÜT VE PROJELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İŞLETME VE İŞTİRAKLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI

PARK VE BAHÇELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

MUHTARLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

GENÇLİK VE SPOR DAİRESİ BAŞKANLIĞI

AFET İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

YOL YAPIM BAKIM VE ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

ULAŞIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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FİZİKSEL KAYNAKLAR

1) Hizmet Binaları/Tesisleri (30 Haziran 2024 tarihi itibarıyla)

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ'NE KAYITLI OLAN TAŞINMAZLAR

BİRİM
KODU BİRİM ADI

1.1.1. 

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6. 

1.1.7.

1.1.9. 

1.1.10. 

1.1.11. 

1.1.12. 

1.1.13. 

1.1.14.

1.2. 

1.3.

1.4. 

1.5. 

4.1. 

4.2. 

4.4.

4.5. 

4.6. 

4.7. 

4.8.

221

16

4

53

19

15

215

774

12

1

6

2

1

586

242

1

242

65

38

1

5

4

2096

1

4620

İdare Binaları

Eğitim ve Öğretim Amaçlı Bina ve Tesisler

Sağlık Hizmeti Amaçlı Bina ve Tesisler

Sosyal ve Kültürel Amaçlı Bina ve Tesisler

Spor Amaçlı Bina ve Tesisler

Turizm ve Dinlenme Amaçlı Bina ve Tesisler

Konutlar

Ticari Amaçlı Bina ve Tesisler

Depolama Amaçlı Binalar

Tarihi ve Sanatsal Yapılar

Sanayi ve Üretim Amaçlı Bina ve Tesisler

Tarımsal Amaçlı Bina ve Tesisler

Askeri Bina ve Tesisler

Arsalar

Araziler

Ormanlar

Yeraltı ve Yerüstü Düzenleri (Enerji Nakil Hatları, Yollar, Otogar vb.)

Meydanlar

Parklar ve Yeşil Alanlar

Rekreasyon Alanları

Otoparklar

Pazar Yeri

Genel Mezarlıklar

Umuma Ait Binalar

GENEL TOPLAM
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MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

İLÇE BAZINDA TAPUDA KAYITLI TAŞINMAZLARIN DURUMU

AKDENİZ İLÇESİ

ANAMUR İLÇESİ

AYDINCIK İLÇESİ

BOZYAZI İLÇESİ

ÇAMLIYAYLA İLÇESİ

ERDEMLİ İLÇESİ

GÜLNAR İLÇESİ

MEZİTLİ İLÇESİ

MUT İLÇESİ

SİLİFKE İLÇESİ

TARSUS İLÇESİ

TOROSLAR İLÇESİ

YENİŞEHİR İLÇESİ

TOPLAM

İLÇE

ANA 

TAŞINMAZ 

SAYISI

KAT 

MÜLKİYETİ

SAYISI

TOPLAM 

TAŞINMAZ

SAYISI

244

148

66

103

61

335

332

113

462

590

467

584

178

3683

285

21

238

10

81

102

199

1

937

529

148

66

124

61

573

332

113

472

671

569

783

179

4620
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2) Taşıtlarımız (30 Haziran 2024 tarihi itibarıyla)

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

ARAÇ VE İŞ MAKİNELERİ CİNS DAĞILIMI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

TOPLAM

S.NO ARAÇ CİNSİ ADET

3

17

19

63

21

1

12

1

8

94

183

250

32

1

14

18

11

24

516

152

11

23

29

23

1

29

16

1572

Akaryakıt Tankeri

Hasta Nakil Ambulansı

Sulama Arazözü

Cenaze Aracı

Çekici

Çöp Kompaktörü

Dozer

Finiser

Forklift

İtfaiye Aracı

Kamyon

Kamyonet

Kanal Kazıcı (Beko Loder)

Kaya Delici

Loder (Lastik Tekerli Yükleyici)

Ekskavatör

Minibüs

Motosiklet

Otobüs

Otomobil

Özel Amaçlı Araçlar

Römork (Yarı Römork-Lowbed-Rolleytank)

Silindir (Asfalt-Yama)

Traktör

Vidanjör

Yapım Greyderi

Yol Süpürme Makinası



   Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı, Mersin'i Büyükşehir Belediyesi'nde bilgisayar 
ortamında yürütülen hizmetlerin verimli çalışmasını sağlamakta, bilgi işlem 
konusunda birimler arasında koordinasyon çalışmalarını yürütmektedir. 
Vatandaşlara daha kaliteli ve hızlı bir hizmet verilmesini sağlamak amacıyla 
bilişim teknolojisinin getirdiği çağdaş imkânlardan yararlanmak için yeni 
teknolojileri takip ederek, belediye personelinin kullanımına sunmaktadır.
  Mersin Büyükşehir Belediyesi'nde mevcut bilgisayarlarda kurulmuş olan 
programların bakım ve güncelleştirmelerinin yapılması, dış tehditlere karşı 
güvenlik önlemlerinin alınması, internet ve intranet fonksiyonlarının etkin ve 
uyumlu çalışması, tüm bilgisayar, yazıcı ve yan donanımlarının tamir ve 
bakımları yapılmaktadır.
    Tüm bunların yanı sıra dijitalleşmenin gerektirdiği tüm yenilikçi uygulamaların 
belediyemizin ve ilimizin tanıtımına katkı sunması amacıyla bilişim tabanlı 
projelerin geliştirilerek vatandaşla buluşturulmasına olanak sağlanmaktadır. 
Kurumun E-Belediye Uygulamaları hazırlanmış ve resmî web sayfası üzerinden 
bütün vatandaşların kullanımına açılmıştır.
   1- Teksin Mersin Mobil Uygulaması,
   2- Başvuru Merkezi, (Halkkart Başvurusu, MERCEK Başvuruları, Gönüllü
       Katılım Başvuru Formu vb.)
   3- Ulaşım Portalı,
   4- Vergi Borcu Sorgulama ve Ödeme, 
Web üzerinden vatandaşın kullanımına açılan hizmetlerden sadece bazılarıdır.
    Ayrıca kurumumuzun e-Devlet üzerinden vatandaşın kullanımına açılan   
hizmetleri
   o E-Makbuz sorgulama
   o Evrak takibi
   o Beyan Bilgileri Sorgulama
   o Sicil Bilgileri Sorulama
   o Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
   o Tahsilat Bilgileri Sorgulama, olmak üzere 6 adettir.

    Sonuç olarak, Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı, dünyanın da içinde bulunduğu 
Dijital Dönüşüm sürecini merkezine alarak, hizmet kalitesinin iyileştirilmesi 
kapsamında hem bir başlangıç noktası hem de sürekli dönüşümün dinamik bir 
bileşeni olarak faaliyetlerini sürdürmektedir.

FİZİKSEL KAYNAKLAR
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3)  Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar (30 Haziran 2024 tarihi itibarıyla)
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MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Bilgisayar Kasaları

Ekranlar

Dizüstü Bilgisayarlar

Tablet Bilgisayarlar

Tümleşik Bilgisayarlar

Diğer Bilgisayarlar

Lazer Yazıcılar

Platter Yazıcılar

Termal Yazıcılar

Portatif Yazıcılar

Çok Fonksiyonlu Yazıcılar

Etiket Yazıcıları ve Okuyucuları

Barkod yazıcılar ve Okuyucular, Optik Okuyucular

Sürekli Çekim Kameraları

Fotokopi Makineleri

Dijital Kameralar

Sualtı Kameraları

İnternet Kameraları

Ip Telefonlar

Projektörler (Projeksiyon Cihazları)

Nokta Vuruşlu Yazıcı

Kullanıcı Donanımları Sayısı

Toplam

1895

2290

419

87

91

46

363

6

26

4

277

19

42

102

70

92

1

25

806

77

22

6760

Sıra
No

Türü Sayı (Adet)

Sunucular

Güvenlik

Sabit Kameralar

3

2654

149
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   Belediyemiz tarafından sunulan hizmetlerde kalitenin ve verimliliğin arttırılmasında, ihtiyaç 
duyulan nitelik ve unvanda personel istihdam edilmesine önem verilmektedir. Vizyonumuzu 
gerçekleştirebilmemiz, amaç ve hedeerimize ulaşabilmemiz için her şeyden önce insan 
kaynakları planlamasına yer verilmelidir. Uygun bilgi, beceri ve yetenekteki yönetici ve 
çalışana sahip olmak stratejik hedeerin gerçekleşmesinde en önemli ölçüttür.

Kadro

Cinsiyete Göre Personel Dağılımı

Memur İşçi Geçici İşçi
Şirket

Personeli
Toplam

Kadın 

Erkek 

Toplam 

269

1.024

1.293

66

135

201

1

4

5

1.862

5.361

7.223

2.198

6.524

8.722

KADRO

Hizmet Sınıfları

Kadroya Göre Doluluk

D) İNSAN KAYNAKLARI (30 Haziran 2024 tarihi itibarıyla)

MEMUR İŞÇİ TOPLAM

Boş

Dolu

Toplam

1.760

1.293

3.053

976

201

1.177

2.763

1.494

4.230

Hizmet Sınıfları

Genel İdare Hizmetleri

Teknik Hizmetler

Yardımcı Hizmetler

Sağlık Hizmetleri

Avukatlık Hizmetleri

Din Hizmetleri

Toplam

850

350

20

55

14

4

1.293

Memur
Şirket Personeli

Cinsiyete Göre Personel Dağılımı

26%

20%

33%

21%

80%

79%

Geçici İşçi

İşçi

Memur

0% 20%

Erkek Kadın

40% 60% 80% 100%

67%

74%
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İNSAN KAYNAKLARI

Kadro

Kadro

Memur

Memur

Memur

İşçi

İşçi

İşçi

Geçici İşçi

Geçici İşçi

Geçici İşçi

Toplam

Toplam

Toplam

Şirket 
Personeli

Şirket 
Personeli

Şirket 
Personeli

Personel Eğitim Durumu

Personel Yaş Dağılımı

Hizmet Süresi

İlköğretim 

Lise 

Ön Lisans 

Lisans 

Yüksek Lisans 

Doktora 

Toplam 

18-25 Yaş 

26-35 Yaş 

36-45 Yaş 

46-55 Yaş 

56 ve üzeri 

Toplam 

0-1 Yıl

2-5 Yıl

6-10 Yıl

11-20 Yıl

20 Yıl ve üzeri

Toplam

33

241

358

583

74

4

1.293

73

155

413

283

369

1.293

68

297

367

152

409

1.293

93

75

14

18

1

201

55

115

31

201

33

168

201

2.617

2.530

791

1.202

82

1

7.223

292

2.225

2.797

1.649

260

7.223

1.182

2.809

2.730

488

14

7.223

2.743

2.847

1.165

1.805

157

5

8.722

365

2.380

3.267

2.050

660

8.722

1.250

3.106

3.097

673

596

8.722

 

1

2

2

5

2

3

5

 

5

5
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A)  Temel Politika ve Öncelikler

PERFORMANS 
PROGRAMI

2025 YILI

12. KALKINMA PLANI

Verilen Görev / İhtiyaçlar

1
2
. 
K

A
L
K

IN
M

A
 P

L
A

N
I

KADIN

Üst 
Politika 
Belgesi

İlgili 
Bölüm / 
Referans

476.1.

476.6.

728.1.

754.4.

771.4.

782.1.

783.4.

795.2.

ENGELLİ HİZMETLERİ

SOSYAL HİZMETLER, SOSYAL YARDIMLAR VE YOKSULLUKLA MÜCADELE

KÜLTÜR VE SANAT

SPOR

Mahalli idareler tarafından yapılan alımlar da dahil olmak üzere raylı 
sistem araç alımlarında yerli üretimi destekleyecek çerçeve şartname 
oluşturulacaktır.

Raylı sistem araçlarının yerli üretiminde mevcut tasarım, Ar-Ge ve üretim 
kabiliyetlerine ilişkin envanter çalışması yapılacak, orta vadede oluşması 
beklenen talep ve ihtiyaçlar belirlenerek mahalli idareler de dahil olmak 
üzere yerli raylı sistem araçlarının tedarik edilmesi yönünde gerekli 
düzenleme ve nansal tedbirler hayata geçirilecektir.

Engelli bireylerin toplumsal yaşama katılımı ile bakım ve rehabilitasyon 
hizmetlerine ilişkin yerel yönetimler ve STK'lar da dahil olmak üzere ilgili 
kurumlar arası koordinasyon geliştirilecektir.

Merkezi yönetim, yerel yönetimler, özel sektör ve STK'larla iş birliğiyle 
kadın istihdamını artırmak üzere kaliteli, ekonomik ve erişilebilir bakım 
hizmetlerine ilişkin alternatif modeller geliştirilmesi ve pilot uygulamaları 
takiben yaygınlaştırılması sağlanacaktır.

Yerel yönetimler ile merkezi yönetim arasında entegrasyon geliştirilecek ve 
veri paylaşımı sağlanacaktır.

Yerel yönetimler ve ilgili kamu kurumlarının, şehre kimlik katan önemli 
mekanlara ilişkin markalaştırma uygulamaları teşvik edilip 
yaygınlaştırılacaktır.

Kültür ve sanat hizmetlerinin sunumunda mahalli idareler, özel sektör ve 
sivil toplumun rolü güçlendirilecektir.

Yerel yönetimler başta olmak üzere tüm paydaşlarla iş birliği yapılarak 
vatandaşların spora olan ilgisi artırılacak, sağlık için spor ve rekreasyon 
temalı projeler ile kampanyalar geliştirilecektir.

RAYLI SİSTEM ARAÇLARI
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TEMEL POLİTİKA
VE ÖNCELİKLER

12. KALKINMA PLANI

Verilen Görev / İhtiyaçlar
Üst 

Politika 
Belgesi

İlgili 
Bölüm / 
Referans

851.6.

857.

857.2.

857.1.

876.3.

880.3.

880.6.

883.

883.1.

KENTSEL ALTYAPI

Teknik ve sosyal altyapı alan standartları; yerleşimlerin coğra, 
demograk, kültürel ve sosyal özellikleri ve ihtiyaçları ile kapsayıcılık ilkesi 
çerçevesinde yerel yönetimlerle iş birliği içerisinde geliştirilecektir.

Yerel yönetimlerin akıllı şehir uygulamaları yerel ihtiyaçlara göre 
belirlenen öncelikler ve geliştirilen standartlar çerçevesinde 
gerçekleştirilecek, uygulamalarda yerli ürünlerin kullanımı 
yaygınlaştırılacaktır.

Yerel yönetimlerin akıllı şehir uygulamalarını hayata geçirme kapasiteleri 
artırılacaktır.

Yerel ihtiyaçlara göre belirlenen öncelikler ve geliştirilen standartlar 
çerçevesinde yerel yönetimlerde akıllı şehir uygulamaları 
yaygınlaştırılacak, yerli ürün ve teknoloji oranları kaynak tahsisinde 
dikkate alınacaktır.

Büyükşehir ve büyükşehir ilçe belediyelerinin görev ve yetkilerinin 
netleştirilmesi amacıyla mevzuat düzenlemeleri yapılacaktır.

Belediyelerin kayıp kaçakla mücadeleye yönelik faaliyetleri 
desteklenecektir.

Yerel yönetimlerin su bütçelerini oluşturması sağlanacak, su dengesi ve 
kayıpların belirlenmesine yönelik çalışmalar yapılacaktır.

Mali gücü yetersiz yerel yönetimlerin evsel nitelikli katı atıkların geri 
kazanım ve bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin bir 
program dahilinde desteklenmesi sağlanacaktır.

Yerel yönetimlerin nanse etmekte zorlandıkları katı atık yönetim 
projelerini desteklemek amacıyla yürütülen "Katı Atık Programı'nın'' 
yaygınlaştırılması sağlanacaktır.

ŞEHİRLEŞME
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PERFORMANS 
PROGRAMI

2025 YILI

12. KALKINMA PLANI

Verilen Görev / İhtiyaçlar
Üst 

Politika 
Belgesi

İlgili 
Bölüm / 
Referans

950.

951.

951.1.

951.2.

952.

952.1.

952.2.

953.

953.1.

953.2.

953.3.

954.

954.1.

954.2.

Yerel yönetimlerin vatandaş memnuniyetini gözeten, etkin, hızlı ve kaliteli hizmet 
sunabilen, afetlere hazırlıklı, iklim değişikliğine dirençli, çevrenin korunmasını 
önceleyen, teknolojik gelişmelere uyum sağlayan, katılımcı, şeffaf, hesap verebilir 
ve mali sürdürülebilirliği sağlayan bir yapıya kavuşturulması temel amaçtır.

Standartların uygulanması ve denetlenmesine yönelik mevzuat düzenlemesi 
yapılacaktır.

Yerel yönetimlerde insan kaynağının uzmanlaşma düzeyi ve kapasitesi 
artırılacaktır.

Yerel yönetimlerde çalışan personelin niteliğini artırmaya yönelik eğitimler 
verilecektir.

Yerel yönetimlerdeki iyi uygulama örneklerinin yer aldığı bir platform 
oluşturulacaktır.

Belediyelerin karar alma süreçlerinde vatandaşların ve muhtarların katılım rolü 
güçlendirilecektir.

Kent konseylerinin etkinleştirilmesi sağlanacaktır.

Kadın, genç, yaşlı ve engellilerin yerel yönetimlerdeki temsil ve karar alma 
süreçlerine katılım mekanizmaları güçlendirilecektir.

Muhtarların kent yönetimlerinin karar alma süreçlerine katkısı artırılacaktır.

Yerel yönetimlerin hizmet sunumlarını etkinleştirmeye yönelik görev, yetki ve 
hizmet alanının yeniden yapılanması sağlanacaktır.

Büyükşehir belediyeleriyle büyükşehir ilçe belediyeleri arasında koordinasyon 
eksikliği nedeniyle ortaya çıkan hizmet aksamalarının giderilmesi için gerekli 
çalışmalar yürütülecektir.

Yerel yönetimlerin en uygun hizmet ve coğra alan büyüklüğü tespit edilerek 
yeniden yapılandırılmasına ilişkin modelleme ve mevzuat çalışması yapılacaktır.

Yerel yönetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartları tespit 
edilecektir.

Yerel yönetim hizmetlerinin standartları belirlenecek ve bu standartlara uyumun 
denetimini sağlayacak mekanizma geliştirilecektir.

YEREL YÖNETİMLER
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TEMEL POLİTİKA
VE ÖNCELİKLER

12. KALKINMA PLANI

Verilen Görev / İhtiyaçlar
Üst 

Politika 
Belgesi

İlgili 
Bölüm / 
Referans

DİJİTAL DEVLET

SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI

Yerel yönetimlerin afetlerle ve iklim değişikliği ile mücadele kapasitesinin 
geliştirilmesi sağlanacaktır.

Yerel yönetim altyapı tesisleri yapımında teknoloji ve yer seçimi ile inşa 
süreçlerinde afet risklerinin dikkate alınmasını sağlayacak mevzuat 
hazırlanacaktır.

Yerel yönetimlerin afetlerle ve iklim değişikliği ile daha etkin mücadele 
edebilmesi amacıyla nansal destek mekanizmaları oluşturulacaktır.

İtfaiye ve zabıta hizmetlerinin afetlerle mücadele kapasitesinin 
geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapılacaktır.

Yerel yönetimlerin girişimciliğin geliştirilmesine yönelik kapasiteleri 
artırılacaktır.

Yerel yönetimlerin üretim ve pazarlamaya yönelik kuracağı yapılara destek 
sağlanacaktır.

Sahipsiz hayvanların şehir hayatını olumsuz etkilemeyecek şekilde yerel 
yönetimlerin daha etkin çalışmasını sağlayacak uygulamalar hayata 
geçirilecektir.

Yerel yönetimlerin şehirlerdeki sahipsiz hayvanların sağlık, beslenme ve 
barınma ihtiyaçlarına yönelik faaliyetlerinde birlik modeli dahil alternatif 
yöntemler geliştirilerek bu çerçevedeki projeleri desteklenecektir.

E-Devlet Kapısı, ortak ödeme ve kimlik doğrulama uygulamaları ile 
bütünleşik hizmetleri ön plana çıkaracak şekilde geliştirilecek, Kapıdan 
sunulan belediye hizmetlerinin standardizasyonu sağlanacaktır.

SKA'ların yerel düzeyde uygulanmasının desteklenmesi amacıyla SKA'ların 
uygulanması, izlenmesi ve değerlendirilmesi konusunda yerel yönetimlerle 
iş birliği yapılacaktır.

Yerel yönetimler tarafından hazırlanan gönüllü gözden geçirme 
raporlarının sayısı artırılacaktır.

955.

955.1.

955.2.

955.3.

956.

957.

957.1.

956.1.

963.1.

983.

983.1.
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PERFORMANS 
PROGRAMI

2025 YILI

2024 YILI CUMHURBAŞKANLIĞI YILLIK PROGRAMI

Politika/Tedbir Yürütülecek Faaliyetler ve Projeler

Tedbir 469.6. Elektrikli 
otobüslerin kullanımı 
yaygınlaştırılacaktır.

Tedbir 695.3. Savunma 
sanayii, yapay zekâ, siber 
güvenlik, temiz ve 
sürdürülebilir enerji ile uzay 
teknolojileri gibi stratejik 
alanlarda nitelikli işgücü 
yetiştirmeye yönelik kamu- 
üniversite-özel sektör iş 
birliği programları 
uygulamaya konulacaktır.

Tedbir 696.4. İkiz dönüşüm 
süreci kapsamında ilgili tüm 
taraarın katılımıyla adil 
geçiş stratejisi 
hazırlanacaktır.

Tedbir 706.1. Sağlıklı yaşam 
tarzının teşvik edilmesine 
yönelik sağlıklı beslenme, 
ziksel aktivitenin artırılması 
gibi alışkanlıkların toplumsal 
tutuma dönüşmesi 
sağlanacak, bilinçlendirme 
faaliyetleri yürütülecek, 
sağlık okuryazarlığı teşvik 
edilerek birey 
sorumluluğunun geliştirilmesi 
sağlanacaktır.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 
(S), Ulaştırma ve Altyapı 
Bakanlığı, Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığı, 
İLBANK, İlgili Belediyeler

Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanlığı (S), Millî Eğitim 
Bakanlığı, Üniversiteler, 
Belediyeler, TOBB, Sendikalar, 
İlgili Kamu Kurum ve 
Kuruluşları

Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanlığı (S) Çevre, Şehircilik 
ve İklim Değişikliği Bakanlığı, 
Millî Eğitim Bakanlığı, 
Üniversiteler, Belediyeler, 
TOBB, Sendikalar, İlgili Kamu 
Kurum ve Kuruluşları

Sağlık Bakanlığı (S), Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 
Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığı, Millî 
Eğitim Bakanlığı, Tarım ve 
Orman Bakanlığı, YÖK, 
Üniversiteler, Belediyeler

1. Yurt içinde üretilen elektrikli 
otobüslerin şehir içi taşımacılıkta 
kullanımının artırılması, belediyelerce 
alınacak elektrikli otobüslerin yerli 
üreticilerden temin edilmesi ve yerel 
yönetimlerin elektrikli otobüs tercih 
etmesine imkân sunacak iş birliği 
modeli çalışılacaktır.

1. Üniversite-özel sektör-İŞKUR iş birliği 
ilk aşamada yedi bölgede başlayacaktır.
2. İkiz dönüşüm, savunma sanayi ve 
akıllı tarım kapsamında ortaya çıkan 
yeni becerilerin ve ihtiyaç duyulan 
mesleklerin belirlenmesi amacıyla 
danışma kurulları oluşturulacak.
3. Mesleklerde ulusal meslek 
standartları ve ulusal yeterlilikler 
hazırlanacak.
4. Belgeli ve nitelikli işgücünün 
oluşması için sınav ve belgelendirme 
faaliyetleri yürütülecektir.

1. Yeşil dönüşümün işgücü talebine 
yansımalarına yönelik verileri işgücü 
piyasası dinamikleriyle birlikte ele alan 
mevcut durum ve eğilim analizi 
çalışması yapılacaktır.

1. Sağlıklı beslenme ve hareketli yaşam 
alışkanlıkları kazandırılmasına yönelik 
görsel medya paylaşımları yapılacak ve 
halk eğitim faaliyetleri düzenlenecektir.
2. İl sağlık müdürlükleri tarafından 
okullarda sağlıklı beslenme konularında 
eğitimler verilecektir.
3. Birinci basamakta bulaşıcı olmayan 
hastalıkların önlenmesi amacıyla 
beslenme danışmanlığı hizmetleri 
artırılacaktır.
4. Bireyin ve toplumun doğru sağlık 
bilgisine erişimini sağlayacak internet 
sayfası ve mobil uygulama 
geliştirilecektir.

Sorumlu/İş birliği 
Yapılacak Kuruluşlar
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2024 YILI CUMHURBAŞKANLIĞI YILLIK PROGRAMI

Politika/Tedbir Sorumlu/İş birliği 
Yapılacak Kuruluşlar

Yürütülecek Faaliyetler ve Projeler

Tedbir 706.2. İklim 
değişikliğinin sağlık üzerine 
olan etkisinin belirlenmesi ve 
azaltılması için kurumsal 
kapasite güçlendirilerek
kurumlar arası iş birliği 
artırılacaktır.

Tedbir 706.3. Sağlık 
sorumluluğunun 
geliştirilmesine yönelik çok 
paydaşlı sağlık sorumluluğu 
modeli güçlendirilecek, 
sektörler ve kurumlar arası iş 
birliği ve koordinasyon 
sağlanacaktır.

Tedbir 707.4. Evde sağlık 
hizmetleri güçlendirilecek ve 
izleme takip sistemi 
geliştirilecektir.

Sağlık Bakanlığı (S), Çevre, 
Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı, Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı, Tarım ve Orman 
Bakanlığı, Ulaştırma ve 
Altyapı Bakanlığı, Strateji ve 
Bütçe Başkanlığı, YÖK, 
Üniversiteler, STK'lar, 
Belediyeler

Sağlık Bakanlığı (S), Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanlığı, Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığı, 
Gençlik ve Spor Bakanlığı, 
Hazine ve Maliye Bakanlığı, 
İçişleri Bakanlığı, Kültür ve 
Turizm Bakanlığı, Millî Eğitim 
Bakanlığı, Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı, Tarım ve Orman 
Bakanlığı, Ulaştırma ve 
Altyapı Bakanlığı, Strateji ve 
Bütçe Başkanlığı, 
Üniversiteler, YÖK, 
Belediyeler

Sağlık Bakanlığı (S), Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı, 
Belediyeler

1. İklim değişikliğinin sağlık üzerine 
etkilerini değerlendirmek üzere 
komisyon çalışmaları yürütülecektir.
2. İklim Değişikliğinin Sağlık Üzerine 
Olumsuz Etkilerinin Azaltılması Ulusal 
Programı ve Eylem Planı güncellenecek 
ve bu doğrultuda faaliyetler 
yürütülecektir.
3. İklim değişikliğinin sağlık üzerindeki 
etkilerine ilişkin vatandaşlara yönelik 
farkındalık çalışmaları yapılacaktır.

1. Çok Paydaşlı Sağlık Sorumluluğunu 
Geliştirme Programı kapsamında 
Bakanlık ve diğer paydaşlarla ilgili 
bileşenlerin izlenmesi ve 
değerlendirilmesi yapılacaktır.

1. Evde sağlık ve bakım hizmetlerine 
yönelik mevcut durum incelenecek ve 
yeni performans göstergeleri 
belirlenecektir.
2. Evde sağlık ekipleri için mobil 
uygulamalar geliştirilecektir.
3. Sağlık tesisinden taburculuk sonrası 
otuz güne kadar (gerektiğinde hekim 
tarafından otuz güne kadar sürelerle 
uzatılabilen) tıbbi bakıma ihtiyacı olan 
bireylere evde hizmet sunumu yapılması 
sağlanacaktır.
4. Evde Sağlık Hizmeti ile Sağlıklı Yaş 
Alma Merkezlerinin entegrasyonu 
sağlanacaktır.
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2025 YILI

2024 YILI CUMHURBAŞKANLIĞI YILLIK PROGRAMI

Politika/Tedbir Sorumlu/İş birliği 
Yapılacak Kuruluşlar

Yürütülecek Faaliyetler ve Projeler

Tedbir 708.4. Küresel 
salgın ve afet gibi 
olağanüstü durumlarda 
sağlık hizmet 
sunucularının rol ve 
sorumluluklarını içeren 
yol haritaları 
belirlenecek, malzeme 
ve personel akışına 
ilişkin planlamalar etkin 
bir şekilde yapılacaktır.

Tedbir 710.1. 
Danışmanlık, tedavi, 
sosyal uyum ve 
iyileştirme hizmetlerinin 
bütüncül biçimde 
sunulması kapsamında 
hizmet kalitesi 
yükseltilecek, kurum ve 
kuruluşlar arasında iş 
birliği ve eşgüdüm 
sağlanacaktır.

Tedbir 708.5. Acil 
durumlarda güvenilir 
bilgi akışı ve 
koordinasyonun 
sağlanmasına yönelik 
altyapı ve kapasite 
güçlendirilecektir.

Sağlık Bakanlığı (S), 
İçişleri Bakanlığı, Millî 
Savunma Bakanlığı, 
Üniversiteler, 
Belediyeler

Sağlık Bakanlığı (S), 
Adalet Bakanlığı, Aile 
ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığı, Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik 
Bakanlığı, İçişleri 
Bakanlığı, Tarım ve 
Orman Bakanlığı, Millî 
Eğitim Bakanlığı, 
Gençlik ve Spor 
Bakanlığı, Ticaret 
Bakanlığı, Ulaştırma ve 
Altyapı Bakanlığı, 
Diyanet İşleri 
Başkanlığı, Radyo ve 
Televizyon Üst Kurulu 
Başkanlığı, 
Üniversiteler, 
Belediyeler, STK'lar

İçişleri Bakanlığı, Millî 
Savunma Bakanlığı, 
Üniversiteler, 
Belediyeler

1. Yol haritalarının belirlenmesine yönelik bilimsel 
kurul oluşturularak belli dönem aralıklarıyla 
toplanması sağlanacaktır.
2. Koordinasyonun sağlanmasına yönelik olarak 
mobil uygulamalar geliştirilecektir.
3. UMKE ATAK Eğitimi alacak personele yönelik 
eğitim materyalleri ve kişisel koruyucu kıyafet ve 
donanımları temin edilecektir.
4. UMKE ATAK personeli tarafından kullanılacak 
olan kentsel arama kurtarma ekipmanlarını ve 
kurtarma araçlarının standartları belirlenecek ve 
temin edilmesi sağlanacaktır.
5. UMKE ATAK bünyesinde görev alacak personele 
yönelik mevzuat düzenlemeleri yapılacaktır.
6. Türk Dünyası Acil Medikal Kurtarma Ekibi 
kurulacak ve mesleki kapasite
geliştirme programları düzenlenecektir.

1. Acil durumlarda güvenilir bilgi akışı 
sağlanmasına yönelik uygulama rehberi 
hazırlanacaktır.
2. Sağlık Afet ve Koordinasyon Merkezi Birimi 
personeline kapasite geliştirme eğitimi verilecektir.

1. Danışmanlık hizmet sunum algoritmaları 
gözden geçirilerek danışmanlık merkezlerinde 
bağımlılıkla mücadelede görev alan personele 
hizmet içi eğitimler verilecektir.
2. Bağımlılıkla mücadele kapsamında paydaşlara 
yönelik bilgilendirme, eğitim faaliyetleri ve 
çalıştaylar gerçekleştirilecektir.
3. Mevcut Tütün Kontrolü Strateji Belgesi ve Eylem 
Planına ilişkin etki değerlendirme çalışması 
yapılacaktır.
4. Tütün Kontrolü Strateji Belgesi ve Eylem Planı 
güncellenecektir.
5. Danışmanlık ve tedavi hizmeti sunulan 
bireylerin takibi ile ihtiyaçlarının daha hızlı tespit 
edilebilmesine yönelik olarak aile hekimleri, 
danışmanlık merkezleri ile ayaktan/yataklı tedavi
merkezlerinin yazılımla bütünleşmesi 
sağlanacaktır.
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Politika/Tedbir Yürütülecek Faaliyetler ve Projeler

Tedbir 710.2. Bağımlılığın 
önlenmesi için farklı nüfus 
gruplarına yönelik farkındalık 
artırma çalışmaları kapsamında 
iyi uygulama örnekleri ve 
müdahale programları 
güçlendirilerek sürdürülecek, 
bağımlılıkla mücadele 
kapsamında uygulanan 
mekanizmaların toplum 
tarafından bilinirliği artırılacaktır.

Tedbir 710.3. Danışmanlık, 
tedavi ve iyileştirme hizmeti alan 
bireylerin takiplerinin yapılması 
için ilgili birimler arasında 
eşgüdüme yönelik bilişim 
altyapısı oluşturulacak, 
danışmanlık hizmetleri yüz yüze 
ve çağrı merkezleri aracılığıyla 
sürdürülecek, birinci basamak 
sağlık tesislerinde önleme ve 
psikososyal destek hizmetleri 
yaygınlaştırılacaktır.

Tedbir 710.4. Sigara bırakma 
poliklinikleri, bağımlılık danışma 
arındırma merkezleri, zorunlu 
tedavi kararlarının uygulandığı 
merkezler ile danışma, tedavi, 
iyileştirme ve sosyal uyum 
süreçlerinin bütünleşik bir 
şekilde sunulacağı BAHAR 
Merkezleri farklı nüfus 
gruplarının hizmet alımını
kolaylaştıracak şekilde 
yaygınlaştırılacaktır.

Tedbir 712.1. Yaşlı bakımında 
sağlık ve sosyal hizmetleri bir 
araya getiren bakış açısıyla yeni 
bir model oluşturulacak, bu 
kapsamda kurumlar arası 
koordinasyon sağlanacaktır.

Sağlık Bakanlığı (S), Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 
Gençlik ve Spor Bakanlığı, Millî 
Eğitim Bakanlığı, Ulaştırma ve 
Altyapı Bakanlığı, Diyanet İşleri 
Başkanlığı, Radyo ve Televizyon 
Üst Kurulu Başkanlığı, 
Üniversiteler, Belediyeler, STK'lar

Sağlık Bakanlığı (S), Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 
Gençlik ve Spor Bakanlığı, Millî 
Eğitim Bakanlığı, Üniversiteler, 
Belediyeler, STK'lar

Sağlık Bakanlığı (S), Adalet 
Bakanlığı, Aile ve Sosyal 
Hizmetler Bakanlığı, 
Üniversiteler, Belediyeler, STK'lar

Sağlık Bakanlığı (S), Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 
Üniversiteler, Belediyeler

1. Ülke genelinde bağımlılığın sağlık 
üzerindeki olumsuz etkilerine dikkat çekecek 
etkinlikler düzenlenecek ve bilgilendirme 
yapılacaktır.
2. Bağımlılıkla mücadeleyi destekleyici 
içerikler hazırlanarak Bağımlılıkla Mücadele 
Yüksek Kurulu sosyal medya hesaplarında 
paylaşımlar yapılacaktır.
3. Hedef kitle tarafından kullanılan sosyal 
ağ siteleri, sık ziyaret edilen internet siteleri 
ve çok izlenen videoların içerisine konu ile 
ilgili hazırlanan görsel ve videoların yer 
aldığı izlenmeden geçilemeyen açılır 
pencereler yerleştirilecektir.
4. Gebe okulu ve gebe sınıarına müracaat 
eden anne adaylarına bağımlılık türleri ve 
bağımlılıkla mücadele konularında 
bilgilendirme yapılacaktır.

1. Yüz yüze bağımlılık danışmanlığı hizmeti 
veren merkezlerin sayısı artırılacaktır.
2. Danışmanlık merkezlerinde sunulan 
hizmetlerin kalitesi artırılacaktır.
3. Çağrı merkezleri aracılığıyla sunulan 
tütün bağımlılığı danışmanlık hizmetleri 
etkinleştirilerek sigara bırakma oranları 
iyileştirilecektir.
4. Aile hekimliklerinde uygulanmak üzere 
bağımlılığa yönelik risk faktörleri dikkate 
alınarak bireye özel kısa klinik müdahale 
programları geliştirilecektir.

1. Danışma, arındırma ve rehabilitasyon 
merkezlerinin ihtiyaçlar doğrultusunda 
planlamaları yapılarak sayıları artırılacaktır.
2. Standardize hizmet sunumu 
yaygınlaştırılacaktır.
3. BAHAR merkezlerinde verilen hizmetlerin 
bilinirliği sağlanacaktır.
4. Sigara bırakma polikliniklerinin sayısı 
artırılacaktır.

1. Evde sağlık ve evde bakım hizmetlerinin 
entegrasyonu sağlanacaktır.
2. Aile Sağlığı Merkezi ve Sağlıklı Hayat 
Merkezleri tarafından kullanılan bilişim 
sistemleri arasındaki entegrasyon 
güçlendirilecektir.

Sorumlu/İş birliği 
Yapılacak Kuruluşlar
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PERFORMANS 
PROGRAMI

2025 YILI

2024 YILI CUMHURBAŞKANLIĞI YILLIK PROGRAMI

Politika/Tedbir Yürütülecek Faaliyetler ve Projeler

Tedbir 712.2. Yaşlılara yönelik 
koruyucu ve tedavi edici 
hizmetlerin güçlendirilmesi 
sağlanacaktır.

Tedbir 712.3. Yaşlı sağlığı 
(geriatri) ve palyatif bakım 
hizmetleri sunan merkezlerin 
sayısı artırılacak, evde sağlık ve 
bakım hizmetleriyle 
entegrasyonu sağlanacak ve 
yaşlıların sağlık hizmetlerine 
ulaşımı kolaylaştırılacaktır.

Tedbir 838.2. Marmara 
bölgesinde afet ve acil 
durumlarda kullanılması 
planlanan geçici barınma 
alanlarının kapasitelerinin 
artırılması ve gerekli sosyal 
donatılarının tamamlanması 
sağlanacaktır.

Tedbir 880.3. Belediyelerin 
kayıp kaçakla mücadeleye 
yönelik faaliyetleri 
desteklenecektir.

Tedbir 884.3. Kent içi raylı 
sistem projelerinin incelenmesi, 
değerlendirilmesi ve Ulaştırma 
ve Altyapı Bakanlığı tarafından 
devralınmasına ilişkin mevzuat 
hazırlanacak, istatistiki veri 
altyapısı oluşturulacaktır.

Sağlık Bakanlığı (S), Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 
Üniversiteler, Belediyeler

Sağlık Bakanlığı (S), Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 
Üniversiteler, Belediyeler

İçişleri Bakanlığı (S), Çevre, 
Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı, AFAD, Yerel 
Yönetimler, İlgili Kuruluşlar

Tarım ve Orman Bakanlığı (S)

Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı 
(S), Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığı, Hazine ve 
Maliye Bakanlığı

1. Aktif ve sağlıklı yaşlanma hakkında 
toplumun farkındalığı artırılacaktır.
2. HYP kapsamında yer alan "çok yönlü yaşlı 
değerlendirmesi ve izlemi" modülünün aile 
hekimliği birimleri tarafından yaygın ve etkili 
bir şekilde kullanılması sağlanacaktır.
3. "Aile Hekimliği Birinci Aşama Uyum 
Eğitimleri" kapsamında, aile hekimleri ve 
aile sağlığı çalışanlarına aktif ve sağlıklı 
yaşlanmaya yönelik farkındalık ve 
bilgilendirme eğitimleri verilecektir.
4. Sağlıklı Yaş Alma Merkezlerine (YAŞAM) 
uzaktan sağlık sisteminin
entegrasyonu kapsamında çalışmalar 
yürütülecektir.

1. YAŞAM hizmeti sunulan il sayısı 
artırılacaktır.
2. Evde sağlık hizmetleri kapsamında 
uzaktan sağlık hizmet sunumuyla 
evinde/yerinde hizmet sunumlarının 
entegrasyonu sağlanacaktır.
3. Palyatif bakım merkezlerinin sayısı 
artırılacaktır.

1. Marmara Bölgesindeki afet ve acil 
durumlarda kullanılması planlanan geçici 
barınma alanlarının kesin tespiti yapılarak 
güncellenecek, belirlenecek bu alanlarda 
valilik ve ilgili belediye tarafından geçici 
barınma merkezlerinin altyapılarının hazır 
hale getirilmesi ve imar planlarına işlenmesi 
sağlanacaktır.

1. Belediye Su Kardeşliği uygulamaları 
kapsamında iş birliği çalışmalarına devam 
edilerek belediyeler arasında bilgi ve 
tecrübe paylaşımı sağlanacaktır.
2. 4 Aralık Dünya Su Kayıpları Gününde su 
kayıpları etkinliği ve çalıştayı düzenlenerek 
belediyeler arasında bilgi ve tecrübe 
paylaşımı sağlanacaktır.

1. Kent içi raylı sistem projelerinin 
incelenmesi, onaylanması ve belediyelerin 
raylı sistem projelerinin Ulaştırma ve Altyapı 
Bakanlığı tarafından devralınmasına ilişkin 
usul ve esasları düzenlemeye yönelik 
yönetmelikler hazırlanacaktır.
2. Kent içi ulaşıma ilişkin istatistiki veri 
altyapısı oluşturulacaktır.

Sorumlu/İş birliği 
Yapılacak Kuruluşlar
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TEMEL POLİTİKA
VE ÖNCELİKLER

2024 YILI CUMHURBAŞKANLIĞI YILLIK PROGRAMI

CUMHURBAŞKANLIĞI ORTA VADELİ PROGRAM (2025-2027)

Politika/Tedbir Yürütülecek Faaliyetler ve Projeler

Tedbir 935.1. 
Vatandaşla kolluk 
güçleri arasındaki 
güven esasına 
dayanan ilişkinin 
geliştirilmesi 
amacıyla toplum 
destekli kolluk 
yaklaşımı 
güçlendirilecektir.

İçişleri Bakanlığı (S), 
Millî Eğitim Bakanlığı, 
Valilikler

1. İçişleri Bakanlığı ile Millî Eğitim Bakanlığı 
arasında imzalanan Geleceğin Denizcilerini 
Bilgilendirme İş Birliği Protokolü çerçevesinde 
Sahil Güvenlik Komutanlığı tarafından ilk ve 
ortaöğretim okullarında en az 500 bilgilendirme 
çalışması yapılacaktır.
2. Toplum destekli polislik faaliyetleri kapsamında 
genel güvenlik konularında toplumu bilgilendirme 
amacıyla görev alanı içinde ikamet eden 
vatandaşlar, site ve apartman yöneticileri, esnaf, 
kamu kurum ve kuruluş temsilcileri, belediye 
yetkilileri ve muhtarların katılımıyla gerçekleşen 
sorumluluk alanı huzur toplantılarıyla 360 bin ve 
mağdur destek ziyaretleriyle de 12.500 kişiye 
ulaşılacaktır.

e-Devlet Kapısı üzerinden sunulan belediye 
hizmetlerinin standardizasyonu sağlanacak ve 
E-Devlet Kapısında kullanımı kolaylaştırılacaktır.

Sorumlu/İş birliği 
Yapılacak Kuruluşlar

1. Büyüme / Sanayide Yapısal Dönüşüm
Kamu alımları yoluyla yerli ürünler ve teknoloji 
transferleri desteklenecektir.

1. Kamu Maliyesi / Yeşil dönüşümün 
hızlandırılması 

Sıfır atık uygulamaları yaygınlaştırılacaktır.

6. Kamu Maliyesi / Harcamalarda 
Etkinlik

Kaynak kullanımında etkinliğin ve verimliliğin 
arttırılması amacıyla harcamalar sistematik olarak 
gözden geçirilmeye devam edilecek verimsiz 
harcama alanları tasye edilecektir.

Kamu hizmetleri verimlilik ve tasarruf anlayışıyla 
yürütülecek tasarruf tedbirlerine uyum 
kurumsallaştırılacak ve izlenecektir.

6. Kamu Maliyesi / Harcamalarda 
Etkinlik
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PERFORMANS 
PROGRAMI

2025 YILI

Çağdaş yerel yönetim perspektinden; katılımcı ve şeffaf yönetim 
anlayışıyla, sürdürülebilir kalkınmayı teşvik eden, doğal ve kültürel 
zenginliklerimizi koruyan, yenilikçi ve insan odaklı hizmetlerle yaşam 
kalitesini yükselten bir kent oluşturmak.

MİSYONUMUZ

Yaşam kalitesi yüksek, sürdürülebilir ve yaşanabilir bir dünya kenti olmak

VİZYONUMUZ

Yenilikçi, kalkınmacı ve sosyal belediyecilik
Katılımcı ve çoğulcu demokrasi kültürü
Şeffaık ve hesap verilebilirlik
Etik, verimlilik ilkesine bağlı
Kurumlar arası iş birliği
Sosyal yardımlaşma ve dayanışma
Yerinde, eşitlikçi, adil yönetim
Bireysel ve toplumsal özgürlüklere saygı
Tarihsel, kültürel değerlere sahip çıkma ve geleceğe taşıma
Dezavantajlı gruplar için fırsat eşitliği sağlama,
Teknolojik gelişime, yenilik ve değişimlere açıklık.
Etkin ve verimli kaynak kullanımı
Kamu yararını esas alan 
Doğaya, tarihe, kültürel değerlere saygılı, sürdürülebilir belediyecilik

TEMEL İLKE VE DEĞERLERİMİZ
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Alan Amaç
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(A1) İhtiyaç 

analizine 

dayanarak 

kurumsal gelişim 

çalışmalarının 

yürütülmesi, 

kurumsal 

performansın 

yükseltilmesi, 

belediyenin daha 

kapsayıcı, etkin ve 

sürdürülebilir 

hizmet 

sunumunun 

sağlanması

(A2) Kentte sağlık 

ve kaliteli yaşam 

hizmetleri, 

sürdürülebilir 

çevre ve ekolojik 

korumayı 

destekleyen 

hizmet 

sunumunun 

sağlanması  

(A2) Kentte sağlık 

ve kaliteli yaşam 

hizmetleri, 

sürdürülebilir 

çevre ve ekolojik 

korumayı 

destekleyen 

hizmet 

sunumunun 

sağlanması  

Stratejik Hedef Performans Hedefi
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PERFORMANS 
PROGRAMI

2025 YILI

AMAÇ VE HEDEFLER

Alan Amaç

(A3) Belediyenin 
çeşitlenen kültür 

hizmetleriyle 
somut ve somut 
olmayan kültürel 

mirasın 
korunması, 

gelecek nesillere 
bozulmadan 
aktarılması

ve kentimizin spor 
kültürünün 

geliştirilmesi
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(A4) Belediyenin 

sosyal destek 

hizmetleri ile 

sosyal içermenin, 

sosyal uyumun ve 

toplum yapısının 

kapsayıcı bir 

anlayışla 

desteklenmesi

(A5) Sosyal Adalet 
İçeren Nitelikli ve 

Fonksiyonel 
Yaşam Alanları 

Planlayarak 
Dirençli Bir Kent 

Oluşturmak 

(A6) Kentin 

altyapı ve üst yapı 

hizmetleriyle 

toplumsal refahın, 

içermenin ve 

markalaşmanın 

ivme kazanması

Stratejik Hedef Performans Hedefi

(PH3.1.1) Kültür ve sanat faaliyetlerini yaygınlaştırarak 
canlı bir kent yaratmak,Turizmin çeşitlendirilerek 
geliştirilerek kent ekonomisini canlandırmak ve 
desteklemek,tarihi miras ve kentlilik bilincine yönelik 
faaliyetler yapmak,sürdürülebilir kültürel mekanlar ile 
kültürel zenginliği ve çeşitliliği koruyarak gelecek 
nesillere aktarmak

(PH3.2.1) Uluslararası spor müsabakalarında tercih 
edilen bir kent olmak, spor faaliyetlerini kent geneline 
yaymak, alternatif spor olanaklarını kentte yaşayan tüm 
kesimler için erişilebilir hale getirmek

(PH4.1.1) Bireylerin sosyal hayata katılımlarını 

arttırmaya ve sosyal uyumlarını sağlamaya yönelik 

hizmetler sunulması

(PH4.1.2) Mersin'de yaşayan engelli bireylerin sosyal 

entegrasyonlarının sağlanması amacıyla çeşitli kurslar 

açmak, engelli alanında farkındalık kazandırmaya 

yönelik bilgilendirme ve bilinçlendirme çalışmaları 

yapmak, yoksunluklarını gidermek ve sağlık/sosyal 

sorunlarının giderilmesi amacıyla medikal malzeme 

desteği vermek.

(PH4.2.1) Kadınların desteklenmesi, çocukların refahının 
sağlanması ve ailenin güçlendirilmesine yönelik 
hizmetler sunulması

(PH4.3.1) Kentte bulunan bütün mezarlıkların 

eksiklerinin giderilmesi, halkın sağlıklı ve kaliteli hizmet 

almasını sağlamak

(PH5.1.1) Planlı kentleşmeyi sağlamak için imar 

planlarının yapılması  ve revize edilmesi

(PH5.2.1) Kentsel Dönüşüm gerektiren alanları öncelikli 

alan ve yapıları belirlemek için mikro bölgeleme 

çalışmaları yapmak  

(PH5.3.1) İl mücavir alanı içerisinde gerçekleşen itfai 
olaylara etkin ve başarılı müdahalede bulunmak ayrıca 
iç ve dış paydaşlar ile  Kenti Afet ve Acil durumlara 
hazırlıklı ve dirençli hale getirmek.

(PH6.2.1) Güvenli, kaliteli, konforlu ve kesintisiz ulasım 
hizmeti sunmak için yol agında çalısmalar yapılması
(PH6.2.2) Kente sunulan üst yapı hizmetlerinin yapım 
aşamasının zamanında tamamlanması

(PH6.1.1) Ulaşım Hizmetlerinin çevreci anlayışla etkin 
verimli ve sürdürülebilir olması
(PH6.1.2) Şehirlerarası ulaşımın konforlu güvenli ve 
daha rahat yapılabilmesi için otogarların modern hale 
getirilmesi

(PH6.3.1) Yetki ve sorumluluklarımız dâhilinde 
denetimleri arttırarak insan sağlığı ve güvenliğini tehdit 
eden unsurları ortadan kaldırmak

(H4.2) Yerel düzeydeki hizmet sunumunda 

toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlandığı; kimsenin 

cinsel kimliği ve yaşı nedeniyle dezavantaj 

yaşamadığı, kırılgan grupların güçlendiği ve 

toplumun aktif bireyleri olarak rol aldığı hizmet 

sunumunu gerçekleştirmek

(H5.1) Kentin ziki planlarının sosyal adalet,refah 

ve sosyal uyumu pekiştirecek şekilde uygulanması

(5.2) Afetlere dirençli kentsel alanlar oluşturmak 

için; kentsel dönüşüm gerektiren öncelikli alan ve 

yapıları mikro bölgelendirme çalışmaları yaparak 

belirlemek ve afetlere karşı alt yapısı etkin bir Afet 

Yönetim oluşturmak

(H5.3) Kentin afet,yangın ve acil durumlara 

hazırlıklı ve Dirençli olduğunun tespit edilmesi ve 

itfai olaylara müdahalede etkili ve verimli 

müdahalede bulunmak

(H6.1) Çevre dostu, erişilebilir, ekonomik, hızlı ve 
güvenli hizmet ağı için; trak, toplu taşıma ve 
ulaşım hizmetlerinin modernizasyonunu 
gerçekleştirilmesi

(H6.2) Toplum düzenine  katkı sağlayan kaliteli ve 
sürdürülebilir altyapı/üstyapı projelerinin 
planlanması

(H6.3) Toplum düzeni ve güvenliğine katkı 
sağlanması

(H4.3) Dini ve geleneksel kurallara uygun olarak 

vatandaşlarımıza cenaze hizmeti sunmak

(H3.1) Kültür varlıklarının ve hizmetlerinin 
erişilebilir olmasını sağlayacak planlama ve 
uygulamanın yapılması, kültür ve sanat 
faaliyetlerinin yaygınlaştırılması

(H3.2) Spor faaliyetlerine erişilebilirliğin 

sağlanması, prestijli spor organizasyonlarına ev 

sahipliği yapılması, spor turizminin geliştirilmesi

(H4.1) Cinsiyeti, yaşı, engelliliği ve sosyo-

ekonomik durumu nedeniyle dezavantaj yaşayan 

kesimleri güçlendiren ve toplumun aktif bireyleri 

olarak yer almalarını sağlayan hizmet çeşitliliğinin 

sağlanması ve sunulması
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A1 İhtiyaç analizine dayanarak kurumsal gelişim çalışmalarının yürütülmesi, kurumsal performansın 
yükseltilmesi, belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve sürdürülebilir hizmet sunumunun sağlanması

H1.1 İhtiyaç duyulan eğitim konularında hazırlanan programların sunulması ve üretken insan kaynağının 
geliştirilmesi

PH1.1.1 Planlama ve kadrolama alanında, kurumsal verimliliği artırmak

Açıklama: Kurumumuz kadrosundaki tüm personellerin eğitim ihtiyaçlarının analiz edilmesi ve karşılanması bu kapsamda 
kurumsal verimliliği artırmak amaçlanmaktadır.

Yüzde 

Yüzde 

Yüzde 74,9 78,5 78,7

80

30

27Yüzde 

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG1.1.1.1 Norm kadro gerekliliklerine 
göre etkin ve sürdürülebilir insan 
kaynakları modelini çalışmak

PG1.1.1.2 Personel özlük verilerinin
dijitalleştirme ve güncel tutulma oranı 

PG1.1.1.3 Çalışan memnuniyet oranı

PG1.1.1.4 Uzaktan öğrenme ile eğitim 
alan personel oranı 

1

2

3

4

1

Faaliyetler 

F1.1.1.1 Kurumsal kapasite geliştirme
faaliyetleri

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Planlama ve kadrolama alanında, kurumsal verimliliği artırmak

F1.1.1.1 Kurumsal kapasite geliştirme faaliyetleri

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Kurumun insan kaynağının geliştirilmesi ve tüm personel işlerinin
aksatılmadan yürütülmesi amaçlanmaktadır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

9.645.280.000,00 0,00 9.645.280.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

1.565.990.000,00

168.680.000,00

7.910.610.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

9.645.280.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

9.645.280.000,00

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A1 İhtiyaç analizine dayanarak kurumsal gelişim çalışmalarının yürütülmesi, kurumsal performansın 
yükseltilmesi, belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve sürdürülebilir hizmet sunumunun sağlanması

H1.2 Akıllı kent Projeleri ile ilgili bilgi ve iletişim alt yapısının geliştirilmesi, vatandaş ile kent entegrasyonu
sağlanmak amacıyla belediye hizmetlerinde dijital çözümlerin arttırılması.

PH1.2.1 Donanım, yazılım ve bilişim tabanlı hizmetlerin güvenli ve etkin sürdürülebilmesi.

Açıklama: Yeni yazılımlar geliştirilmesi, mevcut yazılımların güncel tutulması, donanım altyapısının güçlendirilmesi ve bilişim tabanlı
projelerin geliştirilmesi ile bilgi güvenliği standartları çerçevesinde hizmet vermek.

Yüzde 

Yüzde 

Yüzde 

Adet

Adet

Yüzde

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG1.2.1.1 Birimlerden gelen yazılım
taleplerinin karşılanma oranı 

PG1.2.1.2 Bilgi güvenliği standartlarına
uyum oranı 

PG1.2.1.3 Bilişim tabanlı etkinlik 
Katılımcı Memnuniyet Oranı 

PG1.2.1.4 Bilişim tabanlı düzenlenen
faaliyet sayısı 

PG1.2.1.5 Vatandaşa sunulan 
E-Belediyecilik hizmeti sayısı 

PG1.2.1.6 Akıllı Şehir Yönetim
Platformunun Kurulum Oranı 

1

2

3

4

5

6

1

Faaliyetler 

F1.2.1.1 Bilişim Hizmetleri Faaliyeti 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Donanım, yazılım ve bilişim tabanlı hizmetlerin güvenli ve etkin sürdürülebilmesi.

F1.2.1.1 Bilişim Hizmetleri Faaliyeti

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Kurumun tüm bilişim faaliyetlerinin zamanın teknolojisine ayak uydurarak
geliştirilmesi ve iyileştirilmesi amaçlanmaktadır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

350.000.000,00 0,00 350.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

252.000.000,00

0,00

0,00

98.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

350.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

350.000.000,00

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

81

85

93,3

2

3

75

80

100

95

1

1

90

85

95

95

5

2

70
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A1 İhtiyaç analizine dayanarak kurumsal gelişim çalışmalarının yürütülmesi, kurumsal performansın 
yükseltilmesi, belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve sürdürülebilir hizmet sunumunun sağlanması

H1.3 Ortak Kurum kültürü ile veriye dayalı hizmet sunumunun sağlanması, hizmet kalitesinin ve 
etkinliğinin sürekli ölçülüp iyileştirilmesi

PH1.3.1 Etkin, kaliteli ve adil belediyecilik anlayışına uygun olarak, belediye hizmetlerinin verimliliğini 
arttıracak faaliyetlerde bulunmak

Açıklama: Birim faaliyetlerinin yıllık verilerinin takip edilmesi ve iyileştirme faaliyetleri düzenleyerek geliştirilmesi vatandaş talep, 
şikâyet ve önerilerin alınması, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması vatandaş memnuniyetinin ölçülmesi ve buna bağlı iyileştirme 
çalışmalarının yapılması ile temsil ağırlama tanıtım ve hizmetlerinin iyileştirilmesi

Yüzde 

Yüzde 

78,3 75 78,9

2

90,5

Adet

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG1.3.1.1 Belediye hizmetlerinden
duyulan memnuniyet oranı 

PG1.3.1.2 Kalite çalışmaları 
kapsamında alınacak yönetim sistemi 
sayısı 

PG1.3.1.4 Çağrı merkeziyle yapılan
görüşmelerin sistem üzerinden alınan
memnuniyet oranı 

1

1

2

2

3

3

Faaliyetler 

F1.3.1.2 Temsil ağırlama tanıtım ve
hizmetlerinin iyileştirilmesi faaliyetleri

F1.3.1.1 Entegre Yönetim Sisteminin
sürekliliğinin sağlanması 

F1.3.1.3 Memnuniyet ölçüm faaliyetleri

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Etkin, kaliteli ve adil belediyecilik anlayışına uygun olarak, belediye hizmetlerinin 
verimliliğini arttıracak faaliyetlerde bulunmak

F1.3.1.1 Entegre Yönetim Sisteminin sürekliliğinin sağlanması

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

Belediye hizmetlerinin yönetim sistemleriyle standartlarının iyileştirilip
geliştirilmesinin sağlanması

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

150.840.000,00

1.500.000,00 

18.000.000,00

0,00

0,00

0,00

150.840.000,00

1.500.000,00

18.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

1.500.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.500.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

1.500.000,00

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  
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İdare Adı

Performans Hedefleri 

Faaliyet Adı 

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar:

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Etkin, kaliteli ve adil belediyecilik anlayışına uygun olarak, belediye hizmetlerinin verimliliğini arttıracak 
faaliyetlerde bulunmak

F1.3.1.2 Temsil ağırlama tanıtım ve hizmetlerinin iyileştirilmesi faaliyetler

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

Temsil ve törenlerde yapılacak tüm faaliyetlere kullanılması amaçlanmıştır.

Ekonomik Kod

01

02

03

04

05

06

07

08

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Etkin, kaliteli ve adil belediyecilik anlayışına uygun olarak, belediye hizmetlerinin verimliliğini 
arttıracak faaliyetlerde bulunmak

F1.3.1.3 Memnuniyet ölçüm faaliyetleri

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

Kurumumuzun halkla direkt olarak ilişkili olan tüm faaliyetlerinin verimliliğini ölçmek adına,
çeşitli odaklara yapılacak olan ölçüm çalışmalarıdır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

18.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

18.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

18.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım 

Faiz Giderleri

Cari Transferler 

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri 

Borç Verme

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı 

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe
Dışı
Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı 

0,00

0,00

150.840.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

150.840.000,00

0,00

0,00

0,00

150.840.000,00

0,00
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A1 İhtiyaç analizine dayanarak kurumsal gelişim çalışmalarının yürütülmesi, kurumsal performansın
yükseltilmesi, belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve sürdürülebilir hizmet sunumunun sağlanması

H1.4 Kurumsal kaynakların etkin ve verimli kullanılmasının sağlanması

Yüzde 76,48

87,28

97

95

70

70Yüzde 

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG1.4.1.1 Kirada Bulunan Taşınmazların Toplam 
Gelir Getirici Taşınmazlara Oranı

PG1.4.1.2 Uzlaşmayla Sonuçlandırılan 
Kamulaştırmaların Toplam Kamulaştırmaya Oranı

F1.4.1.1 Büyükşehir Belediyesine ait 
taşınmazların kiralanması, ecrimisil 
işlemlerini yapmak ve İmar Uygulaması 
yapılarak kamu eline geçmiş olan yol ve 
donatı alanlarının örtü bedellerinin 
karşılanarak kamulaştırma yapmak.

Belediyenin sahip olduğu taşınmazların yerinde ve gelir getirici şekilde kullanımını 
sağlayarak belediye bütçesine katkıda bulunmak, Mersin Büyükşehir Belediyesince 
hedeenen projeler için altlık oluşturacak arsa, yol, donatı alanları ve örtü kamulaştırma 
işlemlerinin gerçekleştirilmesi.

F1.4.1.1 Büyükşehir Belediyesine ait taşınmazların kiralanması, ecrimisil işlemlerini yapmak 
ve İmar Uygulaması yapılarak kamu eline geçmiş olan yol ve donatı alanlarının örtü 
bedellerinin karşılanarak kamulaştırma yapmak.

1

1

2

Faaliyetler 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

EMLAK VE İSTİMLAK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Kuruma ait taşınmazların değerlendirilmesi, verimli kullanımı sağlanması amaçlanmaktadır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

259.000.000,00 0,00 259.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

80.000.000,00

0,00

0,00

179.000.000,00

0,00

0,00

259.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

259.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Açıklama: Mülkiyeti Büyükşehir Belediyemize ait olan taşınmazların etkin bir şekilde yönetimini sağlayarak, boşta olan, 
kullanılmayan taşınmazların ihale yolu ile kiraya verilmesini sağlamak, belediyemizce kullanılması düşünülmeyen taşınmazların 
satışını yapmak veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına talep olması halinde tahsislerini yaparak kamu hizmetlerinde kullanılmasını 
sağlama. Ecrimisil alınan taşınmazların kiralanmasını sağlayarak kira gelirlerini artırmak. Belediyemizce hedeenen projelerin 
gerçekleştirilmesinde altlık oluşturacak taşınmazların uzlaşma yoluyla vatandaşları da mağdur etmeden kamulaştırma hizmetlerini 
etkin bir şekilde yapmak.

PH1.4.1 Belediyenin sahip olduğu taşınmazların yerinde ve gelir getirici şekilde kullanımını sağlayarak 
belediye bütçesine katkıda bulunmak,Mersin Büyükşehir Belediyesince hedeenen projeler için altlık 
oluşturacak arsa,yol,donatı alanları ve örtü kamulaştırma işlemlerinin gerçekleştirilmesi.
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A1 İhtiyaç analizine dayanarak kurumsal gelişim çalışmalarının yürütülmesi, kurumsal performansın 
yükseltilmesi, belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve sürdürülebilir hizmet sunumunun sağlanması

H1.4 Kurumsal kaynakların etkin ve verimli kullanılmasının sağlanması

PH1.4.2 Araç bakım onarım faaliyetlerinin yürütülmesi

Açıklama: Kurumumuz himayesinde bulunan tüm araçların verimli ve uzun ömürlü çalışmasını sağlayacak bakım ve onarımlarının 
yapılması sağlamak.

Yüzde 

Yüzde 

91 89 90

100

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG1.4.2.1 Araçların bakım ve 
onarımlarının atölyede yapılması oranı 

PG1.4.2.2 Periyodik bakım planına 
uyum oranı 

1

1

2

Faaliyetler 

F1.4.2.1 Araç ve ekipmanların etkin ve 
verimli kullanılmasına yönelik bakım, 
onarım ve yakıt tüketim faaliyeti

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Araç bakım onarım faaliyetlerinin yürütülmesi

F1.4.2.1 Araç ve ekipmanların etkin ve verimli kullanılmasına yönelik bakım, onarım ve 
yakıt tüketim faaliyeti

MAKİNE İKMAL BAKIM VE ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Kurumdaki araçların etkin ve verimli kullanılmasını ve bakımlarının aksatılmadan yapılarak 
kullanım ömrünün uzatılmasını sağlamak. 

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

2.070.000.000,00 0,00 2.070.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

2.069.000.000,00

0,00

0,00

1.000.000,00

0,00

0,00

2.070.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.070.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A1 İhtiyaç analizine dayanarak kurumsal gelişim çalışmalarının yürütülmesi, kurumsal performansın 
yükseltilmesi, belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve sürdürülebilir hizmet sunumunun sağlanması

A1H 1.4 Ortak Kurum kültürü ile veriye dayalı hizmet sunumunun sağlanması, hizmet kalitesinin ve 
etkinliğinin sürekli ölçülüp iyileştirilmesi

PG1.4.3.1 Ekmek üretim kapasitesinin artırılması

F1.4.3.1 Ekmek üretim faaliyetleri

Ekmek yatlarını dengelemek, sağlıklı koşullarda kaliteli ekmek üretmek.

F1.4.3.1 Ekmek üretim faaliyetleri

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Ekmek üretimimizi arttırarak halkımıza sağlıklı ve hijyenik şartlarda uygun ücretler ile 
ekmek satışını sağlamak.

PH1.4.3 Ekmek yatlarını dengelemek, sağlıklı koşullarda kaliteli ekmek üretmek.

Adet 21.000.000

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

1

1

Faaliyetler 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

139.000.000,00 0,00 139.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

137.500.000,00

0,00

0,00

1.500.000,00

0,00

0,00

139.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

139.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Açıklama: Vatandaşlarımızın sağlıklı ve hijyenik ekmeğe ulaşmasını sağlamak ve ekmek üretimimizi arttırarak devam ettirmek 
amaçlanmaktadır.
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A2 Kentte sağlık ve kaliteli yaşam hizmetleri, sürdürülebilir çevre ve ekolojik korumayı destekleyen hizmet 
sunumunun sağlanması

H2.1 Kentteki yeşil alanların herkes için erişilebilir mesafede olmasını ve kullanabilmesini sağlayacak hizmet, 
sunum ve planlamasının yapılması

PH2.1.1 Kentteki park ve yeşil alan sayısını arttırarak erişilebilirliği ve kullanımı mümkün kılmak, park ve
yeşil alanlarda, cadde ve bulvarlarda yer alan orta refüj ve kaldırımlarda ağaçlandırma çalışmaları yapmak

Açıklama: Vatandaşlarımıza yeni yeşil alanlar kazandırarak, mevcut alanların yenilenerek kullanımının arttırılması amaçlanmaktadır.

Adet 2.500.000

100.000m2

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG2.1.1.2 Kent genelinde Yeşil Mersin 
Projesi kapsamında bitkilendirme 
çalışmaları

PG2.1.1.3 Yeni yeşil alanların yapımı ve 
mevcut parkların revizyonu

1

2

1

Faaliyetler 

F2.1.1.1 Yeni yeşil alanların yapımı ve
mevcut parkların revizyonu

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F2.1.1.1 Yeni yeşil alanların yapımı ve mevcut parkların revizyonu 

PARK VE BAHÇELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Yeşil alanların yapımı ve revizyonu için ağaç, çiçek, çalı dikimi ve peyzaj çalışmaları yapmak.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

695.000.000,00 0,00 695.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

656.500.000,00

0,00

0,00

38.500.000,00

0,00

0,00

695.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

695.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Kentteki park ve yeşil alan sayısını arttırarak erişilebilirliği ve kullanımı mümkün kılmak, 
park ve yeşil alanlarda, cadde ve bulvarlarda yer alan orta refüj ve kaldırımlarda 
ağaçlandırma çalışmaları yapmak
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A2 Kentte sağlık ve kaliteli yaşam hizmetleri, sürdürülebilir çevre ve ekolojik korumayı destekleyen hizmet 
sunumunun sağlanması

H2.2 Kentin atık yönetimi "Sıfır Atık" yaklaşımına entegre çevre dostu olarak iyileştirilmesi çalışmasının
sürdürülmesi

PH2.2.1 Mersin genelinde sıfır atık sistemine uygun katı atık yönetimini sağlamak

Açıklama: Depolama sahasında iyileştirmeler yapılması, ilçelerde ve merkezde konteyner aracılığıyla toplanması hedeenen hafriyat, 
inşaat, yıkıntı atıkları, moloz ve tadilat atıklarının yönetimi ve bu kapsamda denetim ve bilinçlendirme faaliyetlerinin yapılması.

MW

Adet

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG2.2.1.1 Evsel nitelikli katı atıklardan 
üretilen enerji miktarı

PG2.2.1.2 Hafriyat, inşaat ve yıkıntı 
atıkları saha denetimleri sayısı

1

2

1

Faaliyetler 

F2.2.1.1 Katı atık yönetimi ve hafriyat 
denetimi faaliyetleri

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Mersin genelinde sıfır atık sistemine uygun katı atık yönetimini sağlamak

Katı atıkların enerji üretimi için tesislere getirilmesi ve enerji eldesi sağlanması, 
Hafriyat atıklarının izinsiz alanlara dökülmesini engellemek ve yeni izinli alanlarla atık 
yönetimini sağlamak amaçlanmaktadır.

F2.2.1.1 Katı atık yönetimi ve hafriyat denetimi faaliyetleri

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

814.660.000,00 0,00 814.660.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

813.660.000,00

0,00

0,00

1.000.000,00

0,00

0,00

814.660.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

814.660.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

85.000

7.000
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A2 Kentte sağlık ve kaliteli yaşam hizmetleri, sürdürülebilir çevre ve ekolojik korumayı destekleyen hizmet 
sunumunun sağlanması

H2.3 İklim Değişikliği etkilerinin azaltılması ve İklim değişikliği bilinçlendirme kapsamında çevre, astronomi,
uzay bilimi konularında bilimsel, eğitici ve öğretici faaliyetlerin devam ettirilmesi

PH2.3.1 Mersin ili genelinde iklim değişikliğine sebep olan etmenlerin belirlenerek iklim eylem planı 
hazırlamak, bilim merkezleri kurarak çocuklarda çevre farkındalığı oluşturmak

Adet

Yüzde

Adet

Adet

2

20

2

2

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG2.3.1.1 Yeşil dönüşüm kapsamında 
yapılacak faaliyet sayısı

Açıklama: Mersin ili genelinde iklim değişikliğine sebep olan karbondioksit, metan vb. Sera gazlarının teorik olarak salınım 
miktarının belirlenmesine yönelik çalışmalar, sera gaz azaltımı, salınımı ve iklim değişikliğine uyum çalışmalarının gerçekleştirilmesi 
ve il genelinde uygulanması. Bilim merkezleri aracılığı ile vatandaşlarımızın bilim ve çevreye duyarlılığını artırmak

PG2.3.1.2 İklim Değişikliği ve Çevre 
temelli veri takip sisteminin kurulması 

PG2.3.1.3 Biyoçeşitliliğin korunması ve 
iklim değişikliğinin biyoçeşitliliğe etkileri 
konularında proje yapılması 

PG2.3.1.4 Karbon yönetimi ve sera gazı 
emisyonu çalışmaları sayısı 

1

2

3

4

1

Faaliyetler 

F2.3.1.1 İklim Değişikliği ve Sıfır Atık 
Faaliyetleri

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F2.3.1.1 İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Faaliyetleri

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İklim eylem planı çalışmalarını sürdürmek ve sıfır atık bilinçlendirme faaliyetlerinde bulunmak.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

13.840.000,00 0,00 13.840.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

12.840.000,00

0,00

0,00

1.000.000,00

0,00

0,00

13.840.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

13.840.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Mersin ili genelinde iklim değişikliğine sebep olan etmenlerin belirlenerek iklim eylem 
planı hazırlamak, bilim merkezleri kurarak çocuklarda çevre farkındalığı oluşturmak
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A2 Kentte sağlık ve kaliteli yaşam hizmetleri, sürdürülebilir çevre ve ekolojik korumayı destekleyen hizmet 
sunumunun sağlanması

H2.4 Çevrenin korunmasının sürdürülebilirliğini sağlayacak faaliyetleri yürütmek

PH2.4.1 Teknolojik yöntemler kullanılarak çevre kirliliğinin önlenmesine yönelik faaliyet ve projeler
gerçekleştirmek, vektör ile mücadele de ekolojik dengenin korunmasının sağlanması

Adet 32

Adet 550

Yüzde 99,6

Yüzde 100

Yüzde 100

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG2.4.1.1 Çevre konusunda bilinçlendirilme 
faaliyetleri ve eğitim sayısı

Açıklama: Çevre koruma faaliyetlerinde çağın gerekliliklerine uyum sağlayacak proje ve faaliyetler geliştirmek ve uygulamak 
amaçlanmaktadır.

PG2.4.1.3 Çevre Kirliliği ile ilgili talep ve 
şikâyetlerin çözüme ulaştırılma oranı 

PG2.4.1.4 Vektörle mücadelede taleplerin 
çözüme ulaştırılma oranı

PG2.4.1.5 Mersin'in Gürültü Haritasının 
Güncellenmesi

1

2 PG2.4.1.2 Çevre Denetim Sayısı

3

4

5

1

Faaliyetler 

F2.4.1.1 Çevre Koruma, Kontrol ve 
Denetim Faaliyetleri

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F2.4.1.1 Çevre Koruma, Kontrol ve Denetim Faaliyetleri

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Kent genelinde temizlik işleri, haşere ile mücadele ve denizlerin temizliği konularında inovatif 
çözümler bulmak ve faaliyetlerin devamlılığını sağlamak.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

455.000.000,00 0,00 455.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

449.000.000,00

0,00

0,00

6.000.000,00

0,00

0,00

455.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

455.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Teknolojik yöntemler kullanılarak çevre kirliliğinin önlenmesine yönelik faaliyet ve projeler 
gerçekleştirmek, vektör ile mücadelede ekolojik dengenin korunmasının sağlanması
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A2 Kentte sağlık ve kaliteli yaşam hizmetleri, sürdürülebilir çevre ve ekolojik korumayı destekleyen hizmet
sunumunun sağlanması

H2.5 Halkımızın güvenli ve kaliteli et tüketimini sağlamak amacıyla mezbahalar ve kurban kesim yerleri 
oluşturulması

PH2.5.1 Güvenli, sağlıklı ve ekonomik gıda bağını güçlendirecek uygulamalar yapılması

Yüzde

Yüzde

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG2.5.1.1 Mezbahane hizmetlerinden 
vatandaşların memnuniyet oranı

PG2.5.1.2 Kurban Kesim Yerleri 
Memnuniyet Oranı 

F2.5.1.1 Kurban kesim yerleri oluşturularak 
halkımızın kurbanlarının hijyenik ortamda 
kesilmesi ve Mevcut kesimhanelerde HACCP 
planına uygun kontrollü kesim yapılması

1

2

1

Faaliyetler 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

PH2.5.1 Güvenli, sağlıklı ve ekonomik gıda bağını güçlendirecek uygulamalar yapılması

Halkın hijyenik sağlıklı ortamlarda et kesim yapmasını sağlamak ve kaçak kesimlerin önüne 
geçmek amaçlanmaktadır.

F2.5.1.1 Kurban kesim yerleri oluşturularak halkımızın kurbanlarının hijyenik ortamda 
kesilmesi ve Mevcut kesimhanelerde HACCP planına uygun kontrollü kesim yapılması

TARIMSAL HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

7.694.000,00 0,00 7.694.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

7.334.000,00

0,00

0,00

360.000,00

0,00

0,00

7.694.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7.694.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

92

90

91,2 90

Açıklama: Halkımızın güvenli ve kaliteli et tüketimini sağlamak amacıyla yeni mezbahaların kurulması sağlanacak, mevcut 
mezbahaların asgari hijyenik şartları sağlaması için modernizasyon çalışmalarına devam edilecektir. Ayrıca Kurban Bayramı'nda 
mezbaha ve mobil kesim ünitelerinde hijyenik şartlarda ücretsiz kurban kesimi yapılması sağlanacaktır.
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A2 Kentte sağlık ve kaliteli yaşam hizmetleri, sürdürülebilir çevre ve ekolojik korumayı destekleyen hizmet 
sunumunun sağlanması

H2.6 Sokakta yaşayan hayvan dostlarımıza hayvan haklarına uygun yaşam alanlarının oluşturulması ve 
model çalışmalar ile hayvan sevgisinin çocuklara ve topluma kazandırılması

PH2.6.1 Sokakta yaşayan canlıların bakımlarını sağlamak ve daha temiz yaşam alanları sunmak için
faaliyetlerin yürütülmesi

Adet 1

Yüzde 77

Yüzde 90

Yüzde 94

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG2.6.1.1 Kısırlaştırma ünitesi sayısı 

Açıklama: Sokakta yaşayan canlara hayvan haklarına uygun yaşam alanları oluşturmak için yeni barınak yapımı, merkez ilçelerde 
kedi kısırlaştırma üniteleri ve küçük ilçelerde hayvan barınma merkezleri kurulacaktır. Sokakta yaşayan hayvanlar için beslenme 
odakları oluşturulacaktır. Çocuk yaşta hayvan sevgisini aşılamak üzere okullarda eğitim verilecek, hayvanat bahçesine yeni türler 
alınacaktır.

PG2.6.1.3 Bakımevlerine getirilen 
hayvanların rehabilite edilme oranı 

PG2.6.1.4 Hayvan Parkı hizmeti vatandaş 
memnuniyeti

1

2
PG2.6.1.2 Belediyemizin sokak hayvanlarına
yönelik hizmetlerinin memnuniyet oranı

3

4

1

Faaliyetler 

F2.6.1.1 Sahipsiz ve hayvan parkında yaşayan 
hayvanlara yönelik hizmet ve faaliyetler

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F2.6.1.1 Sahipsiz ve hayvan parkında yaşayan hayvanlara yönelik hizmet ve faaliyetler

TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Can dostlarımızı misar ettiğimiz barınaklarda daha sağlıklı daha temiz ortamlarda yaşamaları
sağlamak ve gıda, sağlık gibi tüm giderlerini karşılamak.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

57.921.000,00 0,00 57.921.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00 

0,00 

55.891.000,00 

0,00 

0,00 

2.030.000,00 

0,00 

0,00 

57.921.000,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

57.921.000,00 

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Sokakta yaşayan canlıların bakımlarını sağlamak ve daha temiz yaşam alanları sunmak 
için faaliyetlerin yürütülmesi
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Adet

Adet

Adet

15

3

Hektar 600500 500

20

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG2.7.1.1 Bitkisel üretimi teşvik etmeye 
yönelik proje sayısı 

PG2.7.1.4 Üreticilere verilen desteklerle 
sulanacak alan miktarı

PG2.7.1.5 Düzenlenen eğitim ve etkinlik 
sayısı 

1

2
PG2.7.1.2 Hayvancılığı geliştirmeye yönelik
proje sayısı 

3

4

1

Faaliyetler 

F2.7.1.1 Tarım ve hayvancılık hizmetleri 
faaliyetleri

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F2.7.1.1 Tarım ve hayvancılık hizmetleri faaliyetleri

TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Tarım sektöründe sulama, seracılık, meyve sebze toplayıcılığı gibi alanlarda çiftçimize destekler 
sağlayarak tarımsal üretime teşvik etmek amaçlanmaktadır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

252.385.000,00 0,00 252.385.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

125.055.000,00

0,00

0,00

127.330.000,00

0,00

0,00

252.385.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

252.385.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A2 Kentte sağlık ve kaliteli yaşam hizmetleri, sürdürülebilir çevre ve ekolojik korumayı destekleyen hizmet 
sunumunun sağlanması

H2.7 Kentimizin lojistik avantajını daha etkin kullanılabileceğimiz, doğal kaynakları, sürdürülebilir tarım ve
sanayi potansiyelleri ile ilgili politikaları paydaşlarla belirlemek ve uygulamak

PH2.7.1 Tarım sektörünün alt ve üst yapı ihtiyaçlarının giderilerek, üreticinin tarımsal ve hayvansal ürünlerinin
ekonomik değer ve kalitesini düşürmeden, daha yüksek katma değer ile sunabilmesini sağlamak üzere 
gerekli teknik ve ekonomik proje ve iştirakleri gerçekleştirmek

Tarım sektörünün alt ve üst yapı ihtiyaçlarının giderilerek, üreticinin tarımsal ve hayvansal 
ürünlerinin ekonomik değer ve kalitesini düşürmeden, daha yüksek katma değer ile 
sunabilmesini sağlamak üzere gerekli teknik ve ekonomik proje ve iştirakleri gerçekleştirmek

Açıklama: Tarımsal alanda üretimi artırmak, daha verimli, kaliteli ve katma değeri yüksek üretim yapılması için sulama tesislerinin 
kurulması ve geliştirilmesi, sektörün eğitim, bilgi ve teknoloji ihtiyacının giderilmesi
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A2 Kentte sağlık ve kaliteli yaşam hizmetleri, sürdürülebilir çevre ve ekolojik korumayı destekleyen hizmet 
sunumunun sağlanması

H2.7 Kentimizin lojistik avantajını daha etkin kullanılabileceğimiz, doğal kaynakları, sürdürülebilir tarım ve 
sanayi potansiyelleri ile ilgili politikaları paydaşlarla belirlemek ve uygulamak

PH2.7.2 Hal kayıt sisteminde kayıt altına alınan ve halde işlem gören mal miktarındaki artış oranının 
arttırılarak ticari ve ekonomik yaşamın etkin, verimli ve kalite standartlarına uygun bir yapıya kavuşturulması

Ton 1.897.411 2.500.000 1.900.000

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG2.7.2.1 Hal kayıt sisteminde kayıt altına 
alınan ve halde işlem gören mal miktarı

Açıklama: Kentimizde yer alan hallerin kontrol mekanizmaları arttırarak ticari ve ekonomik gelişimlere açık, kalite standartlarına 
uygun işlem gören mal miktarını artırmak 

1

1

Faaliyetler 

F2.7.2.1 Kontrol ve denetimler yapmak 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F2.7.2.1 Kontrol ve denetimler yapmak 

ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Hallerimizdeki mal giriş çıkışları kontrol altına almak ve kaçakları engellemek için 
sürekli denetimler yapmak.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

2.850.000,00 0,00 2.850.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00 

0,00 

1.950.000,00 

0,00 

0,00 

900.000,00 

0,00 

0,00 

2.850.000,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

2.850.000,00 

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Hal kayıt sisteminde kayıt altına alınan ve halde işlem gören mal miktarındaki artış 
oranının arttırılarak ticari ve ekonomik yaşamın etkin, verimli ve kalite standartlarına 
uygun bir yapıya kavuşturulması



PERFORMANS 
HEDEF VE 
GÖSTERGELERİ İLE 
FAALİYETLERİ

72

PERFORMANS 
PROGRAMI

2025 YILI

İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A2 Kentte sağlık ve kaliteli yaşam hizmetleri, sürdürülebilir çevre ve ekolojik korumayı destekleyen hizmet 
sunumunun sağlanması

H2.8 Koruyucu ve tedavi edici sağlık hizmetlerinin erişilebilirliğinin ve hizmet niteliklerinin arttırılması

PH2.8.1 Halk sağlığını korumak amacı ile yürürlükte bulunan mevzuat hükümlerine göre gerekli tedbirleri 
alarak, koruyucu ve tedavi edici sağlık hizmetlerin sunulması ve gerekli sağlık projelerinin hazırlanmasında 
başta dezavantajlı gruplar olmak üzere kentte yaşayan insanlara sağlık hizmeti sunmak veya sunulmasını 
sağlamak, sıhhi ve gayri sıhhi iş yerlerinin denetimini yapmak.

PH2.8.1 Halk sağlığını korumak amacı ile yürürlükte bulunan mevzuat hükümlerine göre 
gerekli tedbirleri alarak, koruyucu ve tedavi edici sağlık hizmetlerin sunulması ve gerekli 
sağlık projelerinin hazırlanmasında başta dezavantajlı gruplar olmak üzere kentte yaşayan
insanlara sağlık hizmeti sunmak veya sunulmasını sağlamak, sıhhi ve gayri sıhhi iş yerlerinin
denetimini yapmak.

Yüzde 80

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG2.8.1.1 Koruyucu ve tedavi edici sağlık 
hizmetlerinden duyulan memnuniyet oranı 

Açıklama: Koruyucu ve tedavi edici tüm hizmetlerimizin dezavantajlı vatandaşlarımıza ulaşması ve hizmetlerimizin verimli bir 
şekilde devam ettirilmesi amaçlanmaktadır.

1

1

Faaliyetler 

F2.8.1.1 Evde bakım, evde sağlık, evde temizlik,
hasta nakil, ilkyardım eğitimi ve poliklinik 
hizmetleri sunmak

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F2.8.1.1 Evde bakım, evde sağlık, evde temizlik, hasta nakil, ilkyardım eğitimi ve poliklinik 
hizmetleri sunmak

SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İhtiyaç sahibi vatandaşlarımıza evde sağlık hizmetlerini sunmak ve sürekli iyileştirme yapmak 
ve çeşitli poliklinik hizmetleri sunmak

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

24.107.000,00 0,00 24.107.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

22.007.000,00

0,00

0,00

2.100.000,00

0,00

0,00

24.107.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

24.107.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  







STRATEJİK 
ALAN 3
KÜLTÜR VE SPOR 
HİZMETLERİNİN YÖNETİMİ



76

PERFORMANS 
PROGRAMI

2025 YILI

İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A3 Belediyenin çeşitlenen kültür hizmetleriyle somut ve somut olmayan kültürel mirasın korunması, 
gelecek nesillere bozulmadan aktarılması

H3.1 Kültür varlıklarının ve hizmetlerinin erişilebilir olmasını sağlayacak planlama ve uygulamanın yapılması,
kültür ve sanat faaliyetlerinin yaygınlaştırılması

PH3.1.1 Kültür ve sanat faaliyetlerini yaygınlaştırarak canlı bir kent yaratmak,Turizmin çeşitlendirilerek 
geliştirilerek kent ekonomisini canlandırmak ve desteklemek,tarihi miras ve kentlilik bilincine yönelik faaliyetler 
yapmak,sürdürülebilir kültürel mekanlar ile kültürel zenginliği ve çeşitliliği koruyarak gelecek nesillere aktarmak

Açıklama: Kenti festival şehri yapmak, Kütüphane ve okuma salonları hizmeti sunmak, Kitap basımı yapmak, Tarihi miras ve kentlilik 
bilincine yönelik faaliyetler, turizm, tanıtma ve kurumlar ile birimler arasında koordine faaliyetleri, Kültür ve turizme yönelik fuarlara 
katılmak, Sinema ve bellek osi hizmeti vermek

Kişi 320.000

Yüzde 73

Adet 600

Adet 34

Adet 24

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG3.1.1.1 Kütüphanelerden ve okuma salonlarından yıllık yararlanma sayısı (kişi)

PG3.1.1.3 Kültürel Hizmetlere Yönelik Memnuniyet Oranı 

F3.1.1.1 Yerel, ulusal ve uluslararası kültürel ve sanatsal etkinlikler 
düzenlemek, Turizmi canlandırmaya, çeşitlendirmeye ve kentin tarihi, kültürü, 
somut ve somut olmayan kültürel miras varlığının tanıtımına ve korunmasına 
yönelik faaliyetler

PG3.1.1.2 Düzenlenen ve katılım sağlanan yerel, ulusal ve uluslararası 
kültürel etkinlik sayısı 

PG3.1.1.5 Kültür ve Turizm alanına yönelik tanıtım materyal çeşidi sayısı ve 
basımı yapılan kitap sayısı 

PG3.1.1.4 Turizmi canlandırmaya, çeşitlendirmeye ve kentin tarihi kültürü 
somut ve somut olmayan kültürel miras varlığının tanıtımına ve 
korunmasına yönelik yapılan-desteklenen çalışma ve etkinlik sayısı

1

2

3

4

5

1

Faaliyetler 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

271.000.000,00 0,00 271.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00 

0,00 

271.000.000,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

271.000.000,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

271.000.000,00 

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

F3.1.1.1 Yerel, ulusal ve uluslararası kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlemek, Turizmi 
canlandırmaya, çeşitlendirmeye ve kentin tarihi, kültürü, somut ve somut olmayan kültürel 
miras varlığının tanıtımına ve korunmasına yönelik faaliyetler

PH3.1.1 Kültür ve sanat faaliyetlerini yaygınlaştırarak canlı bir kent yaratmak,Turizmin 
çeşitlendirilerek geliştirilerek kent ekonomisini canlandırmak ve desteklemek,tarihi miras 
ve kentlilik bilincine yönelik faaliyetler yapmak,sürdürülebilir kültürel mekanlar ile kültürel 
zenginliği ve çeşitliliği koruyarak gelecek nesillere aktarmak

Kültürel faaliyetler düzenleyerek Mersin'in tanınırlığını artırmak ve kentimizde yaşayan 
vatandaşlarımızın sanatsal faaliyete erişimini arttırarak sanatla kentimizi daha çok 
buluşturmak amaçlanmıştır.



PERFORMANS 
HEDEF VE 
GÖSTERGELERİ İLE 
FAALİYETLERİ
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A3 Belediyenin çeşitlenen kültür hizmetleriyle somut ve somut olmayan kültürel mirasın korunması, gelecek 
nesillere bozulmadan aktarılması

H3.2 Spor faaliyetlerine erişilebilirliğin sağlanması, prestijli spor organizasyonlarına ev sahipliği yapılması, 
spor turizminin geliştirilmesi

PH3.2.1 Uluslararası spor müsabakalarında tercih edilen bir kent olmak, spor faaliyetlerini kent geneline 
yaymak, alternatif spor olanaklarını kentte yaşayan tüm kesimler için erişilebilir hale getirmek

Adet

Yüzde

Adet

42

66

4.000

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG3.2.1.1 Spor turizmini geliştirmeye 
yönelik yerel, ulusal ve uluslararası spor 
organizasyonu sayısı 

Açıklama: Spor kursları düzenlenmesi. -Mersin'de faaliyet gösteren amatör spor kulüplerine destek verilmesi. Başarılı sporcuların 
ödüllendirilmesi. Ulusal ve uluslararası spor organizasyonları düzenlenmesi. Spor amaçlı projeler yapılması, desteklenmesi veya 
katılım sağlanması. Ulusal ve uluslararası spor müsabakalarının yapıldığı, Mersin'i temsil edecek sporcuların yetişmesine olanak 
sağlayan ve spora özendiren yeni spor tesisleri yapımı ve etkin kullanımı, bakımı onarımı.

PG3.2.1.2 Sistem üzerinden gelen 
şikayet veya taleplerin karşılanması ile 
verilen hizmetlerden memnuniyet oranı 

PG3.2.1.3 Kırsal bölgelerde yapılan 
spor projeleri ile ulaşılan çocuk sayısı

1

2

3

1

Faaliyetler 

F3.2.1.1 Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Faaliyetleri 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F3.2.1.1 Gençlik ve Spor Hizmetleri Faaliyetleri 

GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

150.000.000,00 0,00 150.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

150.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

150.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

150.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Uluslararası spor müsabakalarında tercih edilen bir kent olmak, spor faaliyetlerini kent 
geneline yaymak, alternatif spor olanaklarını kentte yaşayan tüm kesimler için erişilebilir 
hale getirmek

Gençlerimizin spora erişimini artırmak, spora teşvik etmek ve kentimize ulusal ve uluslararası 
spor organizasyonları yaparak sporu ve sporcuyu desteklemek amaçlanmaktadır.





STRATEJİK 
ALAN 4
SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ YÖNETİMİ



80

PERFORMANS 
PROGRAMI

2025 YILI

İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A4 Belediyenin sosyal destek hizmetleri ile sosyal içermenin, sosyal uyumun ve toplum yapısının kapsayıcı
bir anlayışla desteklenmesi

H4.1 Cinsiyeti, yaşı, engelliliği ve sosyo-ekonomik durumu nedeniyle dezavantaj yaşayan kesimleri güçlendiren 
ve toplumun aktif bireyleri olarak yer almalarını sağlayan hizmet çeşitliliğinin sağlanması ve sunulması

PH4.1.1 Bireylerin sosyal hayata katılımlarını artırmaya ve sosyal uyumlarını sağlamaya yönelik hizmetler 
sunulması

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Adet 59

5

95

1

5

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG4.1.1.1 Sosyo-ekonomik durumu nedeniyle dezavantaj 
yaşayan kesimlerin güçlendirilmesi amacıyla sosyal 
yardımların ulaştırılabilirliğinin artırılması

PG4.1.1.4 Meslek Edindirme ve Eğitim Merkezleri'nden 
eğitim alan kursiyer oranının artırılması

Açıklama: Sosyal hizmetlerimiz ile toplumsal yapının her kesimi kucaklayan anlayışla dezavantajlı vatandaşlarımızı sosyal hayata 
etkin katılımını sağlamak

1

2

3

4

1

Faaliyetler 

F4.1.1.1 Sosyal yardım ve hizmetlerinin 
sunulması faaliyeti

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F4.1.1.1 Sosyal yardım ve hizmetlerinin sunulması faaliyeti

SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Sosyo-ekonomik olarak dezavantaj yaşayan vatandaşlarımızın sosyal yardımlardan 
faydalanmasını sağlamak amaçlanmıştır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

595.500.000,00 0,00 595.500.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00 

0,00 

591.700.000,00 

0,00 

0,00 

3.800.000,00 

0,00 

0,00 

595.500.000,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

595.500.000,00 

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Bireylerin sosyal hayata katılımlarını artırmaya ve sosyal uyumlarını sağlamaya yönelik 
hizmetler sunulması

PG4.1.1.2 Bireylerin sosyal hayata katılımlarını artırmaya 
ve sosyal uyumlarını sağlamaya yönelik yürütülen 
faaliyetlerden duyulan memnuniyet oranı

PG4.1.1.3 Dayanışma ve sosyal uyumu sağlamaya yönelik 
düzenlenen faaliyet sayısı 



PERFORMANS 
HEDEF VE 
GÖSTERGELERİ İLE 
FAALİYETLERİ

81

İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A4 Belediyenin sosyal destek hizmetleri ile sosyal içermenin, sosyal uyumun ve toplum yapısının kapsayıcı bir 
anlayışla desteklenmesi

H4.1 Cinsiyeti, yaşı, engelliliği ve sosyo-ekonomik durumu nedeniyle dezavantaj yaşayan kesimleri güçlendiren 
ve toplumun aktif bireyleri olarak yer almalarını sağlayan hizmet çeşitliliğinin sağlanması ve sunulması

PH4.1.2 Mersin'de yaşayan engelli bireylerin sosyal entegrasyonlarının sağlanması amacıyla çeşitli kurslar 
açmak, engelli alanında farkındalık kazandırmaya yönelik bilgilendirme ve bilinçlendirme çalışmaları yapmak, 
yoksunluklarını gidermek ve sağlık/sosyal sorunlarının giderilmesi amacıyla medikal malzeme desteği vermek.

PH4.1.2 Mersin'de yaşayan engelli bireylerin sosyal entegrasyonlarının sağlanması amacıyla 
çeşitli kurslar açmak, engelli alanında farkındalık kazandırmaya yönelik bilgilendirme ve 
bilinçlendirme çalışmaları yapmak, yoksunluklarını gidermek ve sağlık/sosyal sorunlarının 
giderilmesi amacıyla medikal malzeme desteği vermek.

Yüzde

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG4.1.2.1 Engelli bireylere ve ailelerine 
sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyet 
oranı

F4.1.2.1 Engelli birey ve ailelerine sosyal, 
kültürel, sportif, eğitim, danışmanlık, engelli 
transfer ve medikal malzeme yardımı ve 
Engelsiz Yaşam Merkezi hizmetleri sunmak

1

1

Faaliyetler 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Şehrimizin erişilebilirliğini artırarak, engelli bireylerin sosyal hayata katılımını artırmak 
amaçlanmıştır.

F4.1.2.1 Engelli birey ve ailelerine sosyal, kültürel, sportif, eğitim, danışmanlık, engelli 
transfer ve medikal malzeme yardımı ve Engelsiz Yaşam Merkezi hizmetleri sunmak

SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

9.890.000,00 0,00 9.890.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

4.140.000,00

0,00

0,00

5.750.000,00

0,00

0,00

9.890.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

9.890.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

75

Açıklama: Hizmetlerimizi Engelsiz Mersin anlayışı ile sunmak
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A4 Belediyenin sosyal destek hizmetleri ile sosyal içermenin, sosyal uyumun ve toplum yapısının kapsayıcı bir 
anlayışla desteklenmesi

H4.2 Yerel düzeydeki hizmet sunumunda toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlandığı; kimsenin cinsel kimliği ve 
yaşı nedeniyle dezavantaj yaşamadığı, kırılgan grupların güçlendiği ve toplumun aktif bireyleri olarak 
rol aldığı hizmet sunumunu gerçekleştirmek

PH4.2.1 Kadınların desteklenmesi, çocukların refahının sağlanması ve ailenin güçlendirilmesine yönelik 
hizmetler sunulması

Yüzde

Adet

Adet

Adet

Adet

86

9

618

7

48

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG4.2.1.1 Kadınların desteklenmesi ve güçlenmesine 
yönelik yürütülen faaliyetlerden, faydalanıcı kadınlar 
tarafından duyulan memnuniyet oranı

Açıklama: Kadın dostu kent anlayışıyla faaliyetlerimizle kadınlarımızın sosyal hayata katılımını artırmak ve iş hayatında etkin 
olmasını sağlamak amaçlanmıştır.

1

2

3

4

5

1

Faaliyetler 

F4.2.1.1 Kadınlara, çocuklara ve ailelere yönelik faaliyetler

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F4.2.1.1 Kadınlara, çocuklara ve ailelere yönelik faaliyetler

KADIN VE AİLE HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Kadınların ve çocukların sosyal hayatta varlığının arttırılması, kadınların iş hayatında karar 
mekanizmalarında yer almalarını desteklemek ve aile hayatında varlıklarını hissetmelerini 
sağlamak ve tüm bunlarla ilgili destek projelerinde bulunmak

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

43.520.000,00 43.520.000,000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00 

0,00 

38.890.000,00 

0,00 

0,00 

4.630.000,00 

0,00 

0,00 

43.520.000,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

43.520.000,00 

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Kadınların desteklenmesi, çocukların refahının sağlanması ve ailenin güçlendirilmesine 
yönelik hizmetler sunulması

PG4.2.1.2 Kadın ve Çocuk Atölyesi Sayısı 

PG4.2.1.3 Üretici Kadın Stantlarında yer alan kadın sayısı 

PG4.2.1.4 Çocuk Gelişim Merkezi Sayısı

PG4.2.1.5 Gönüllüler ile gerçekleştirilen faaliyet sayısı
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A4 Belediyenin sosyal destek hizmetleri ile sosyal içermenin, sosyal uyumun ve toplum yapısının kapsayıcı bir 
anlayışla desteklenmesi

H4.3 Dini ve geleneksel kurallara uygun olarak vatandaşlarımıza cenaze hizmeti sunmak

PH4.3.1 Kentte bulunan bütün mezarlıkların eksiklerinin giderilmesi, halkın sağlıklı ve kaliteli hizmet almasını
sağlamak

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

Açıklama: Hizmet verdiğimiz alanlarda yaşanılan eksiklerin giderilmesi, merkez ve ilçe mezarlıklarında yapım, bakım, onarım ve 
temizlik çalışmalarının kesintisiz sürekliliği, dini değerlere uygun şekilde vatandaşlara cenaze hizmeti sağlamak.

1

2

3

4

1

Faaliyetler 

F4.3.1.1 Cenaze ve Mezarlık Hizmet Giderleri

PG4.3.1.1 Cenaze Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı 

PG4.3.1.2 Cenaze Nakil Hizmeti Karşılama Oranı 

PG4.3.1.3 Temizliği Yapılan Mabet Sayısı 

PG4.3.2.4 Yapım, Bakım ve Onarımı yapılan mezarlık sayısı 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F4.3.1.1 Cenaze ve Mezarlık Hizmet Giderleri

MEZARLIKLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Vatandaşlarımızın acılı günlerinde Taziye yemekleri, Taziye Çadırı gibi hizmetlerin 
vatandaşlarımıza hızlı ulaşmasını sağlayarak yanlarında olmak ve Mezarlıklarımızı ve 
mabetlerimizi temiz ve hijyenik tutmak amaçlanmaktadır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

220.300.000,00 0,00 220.300.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00 

0,00 

83.200.000,00 

0,00 

0,00 

137.100.000,00 

0,00 

0,00 

220.300.000,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

220.300.000,00 

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Kentte bulunan bütün mezarlıkların eksiklerinin giderilmesi, halkın sağlıklı ve kaliteli 
hizmet almasını sağlamak

Yüzde 93,2

100

983

75

100

1.000

94,5

100

1.000

40

Yüzde

Adet

Adet





STRATEJİK 
ALAN 5
SÜRDÜRÜLEBİLİR KENT VE 
TOPLUM DÜZENİ HİZMETLERİ 
YÖNETİMİ
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A5 Sosyal Adalet İçeren Nitelikli ve Fonksiyonel Yaşam Alanları Planlayarak Dirençli Bir Kent Oluşturmak 

H5.1 Kentin ziki planlarının sosyal adalet, refah ve sosyal uyumu pekiştirecek şekilde uygulanması

PH5.1.1 Planlı kentleşmeyi sağlamak için imar planlarının yapılması ve revize edilmesi

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

Açıklama: Kentin ziki planlarının çevresel koşullara, kentin iklimine ve sosyal adalet anlayışına uygun yapılması

1

Faaliyetler 

F5.1.1.1 Plan yapımı ve onama işlemleri

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F5.1.1.1 Plan yapımı ve onama işlemleri

İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Büyüyen ve gelişen mersinin planlı ve dirençli bir kent olarak büyümesini sağlamayı 
amaçlanmaktadır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

146.850.000,00 0,00 146.850.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00 

0,00 

143.850.000,00 

0,00 

0,00 

3.000.000,00 

0,00 

0,00 

146.850.000,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

146.850.000,00 

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Planlı kentleşmeyi sağlamak için imar planlarının yapılması ve revize edilmesi

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

50

70

3

3

2

1

1

2

3

4

5

6

PG5.1.1.1 Tamamlanan Yeni Nazım İmar Planı ve Plan 
Değişiklikleri Sayısı

PG5.1.1.2 Tamamlanan yeni 1/1.000 ölçekli Uygulama İmar 
Planı ve Plan Değişikliği sayısı 

PG5.1.1.3 Tamamlanan yeni 1/5.000 ölçekli Koruma Amaçlı 
Nazım İmar Plan ve Plan Değişiklikleri sayısı 

PG5.1.1.4 Tamamlanan yeni 1/1.000 ölçekli koruma amaçlı 
uygulama imar plan ve plan değişiklikleri sayısı 

PG5.1.1.5 1/5.000 ve 1/1.000 ölçekli halihazır harita 
hazırlama sayısı

PG5.1.1.6 Numarataj levhaları tamamlanan ilçe sayısı
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A5 Sosyal Adalet İçeren Nitelikli ve Fonksiyonel Yaşam Alanları Planlayarak Dirençli Bir Kent Oluşturmak 

H5.2 Afetlere dirençli kentsel alanlar oluşturmak için; kentsel dönüşüm gerektiren öncelikli alan ve yapıları 
mikro bölgelendirme çalışmaları yaparak belirlemek ve afetlere karşı alt yapısı etkin bir Afet Yönetim ve 
Lojistik Sistemi oluşturmak

PH5.2.1 Kentsel Dönüşüm gerektiren alanları öncelikli alan ve yapıları belirlemek için mikro bölgeleme 
çalışmaları yapmak  

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

Açıklama: Kentimizin olası afetlere hazırlıklı olması ve risk haritaları ile afetlerin kentimize verebileceği zararı en aza indirmek 
amaçlanmaktadır.

1

2

3

1

Faaliyetler 

F5.2.1.1 Afet tehlike ve risklerin belirlenmesi, Afetlere 
hazırlık ve afet risk yönetimi faaliyetleri

PG5.2.1.1 Afet konusunda düzenlenen bilinçlendirici 
faaliyet sayısı

PG5.2.1.2 Kentin risk haritalarının hazırlanması 
güncellenmesi 

PG5.2.1.3 Hazırlanan kentsel dönüşüm proje sayısı 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F5.2.1.1 Afet tehlike ve risklerin belirlenmesi, Afetlere hazırlık ve afet risk yönetimi faaliyetleri

AFET İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Afetlere dirençli bir kent geliştirmek adına tüm risklerin belirlenmesi için analiz çalışmalarını 
yapmak amaçlanmaktadır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

48.000.000,00 0,00 48.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

48.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

48.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

48.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Kentsel Dönüşüm gerektiren alanları öncelikli alan ve yapıları belirlemek için mikro 
bölgeleme çalışmaları yapmak  

Adet

Adet 15

1

1

Adet
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A5 Sosyal Adalet İçeren Nitelikli ve Fonksiyonel Yaşam Alanları Planlayarak Dirençli Bir Kent Oluşturmak 

H5.3 Kentin afet, yangın ve acil durumlara hazırlıklı ve Dirençli olduğunun tespit edilmesi ve itfai olaylara 
müdahalede etkili ve verimli müdahalede bulunmak

PH5.3.1 İl mücavir alanı içerisinde gerçekleşen itfai olaylara (yangın, arama-kurtarma vb.) etkin ve başarılı 
müdahalede bulunmak ayrıca iç ve dış paydaşlar ile kenti Afet ve Acil durumlara hazırlıklı ve dirençli hale getirmek. 

İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

Açıklama: İtfaiye hizmetlerimiz teknolojik gelişmelere açık şekilde geliştirerek etkin ve verimli devam ettirilmesi amaçlanmaktadır.

1

2

3

1

Faaliyetler 

F5.3.1.1 İtfaiye hizmetlerinin yürütülmesi

PG5.3.1.1 Kent Merkezinde yaşanan itfai olaylara ortalama 
varış süresi 

PG5.3.1.2 Kırsalda yaşanan itfai olaylara ortalama varış 
süresi 

PG5.3.1.3 Eğitim verilen kurum sayısı 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F5.3.1.1 İtfaiye hizmetlerinin yürütülmesi

İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Tüm itfai hizmetlerinin vatandaşlarımıza daha hızlı ve etkin ulaşmasını sağlayacak 
tüm geliştirici faaliyetler

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

173.500.000,00 0,00 173.500.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

123.410.000,00

0,00

0,00

50.090.000,00

0,00

0,00

173.500.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

173.500.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

İl mücavir alanı içerisinde gerçekleşen itfai olaylara (yangın, arama-kurtarma vb.) etkin ve 
başarılı müdahalede bulunmak ayrıca iç ve dış paydaşlar ile kenti Afet ve Acil durumlara 
hazırlıklı ve dirençli hale getirmek.

Adet

Dakika

Dakika 6

16

50
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A6 Kentin altyapı ve üst yapı hizmetleriyle toplumsal refahın, içermenin ve markalaşmanın ivme kazanması

H6.1 Çevre dostu, erişilebilir, ekonomik, hızlı ve güvenli hizmet ağı için; trak, toplu taşıma ve 
ulaşım hizmetlerinin modernizasyonunu gerçekleştirilmesi

PH6.1.1 Ulaşım Hizmetlerinin çevreci anlayışla etkin verimli ve sürdürülebilir olması

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

Açıklama: Kentimizdeki ulaşım hizmetlerini çağın gerekliliğine uyum sağlayarak çevreci bir anlayışla geliştirmek ve toplu taşımaya 
özendirmek amaçlanmıştır.

1

Faaliyetler 

F6.1.1.1 Kent içi Ulaşım Hizmetleri Faaliyetleri

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F6.1.1.1 Kent içi Ulaşım Hizmetleri Faaliyetleri

ULAŞIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Toplu ulaşım araçlarımızı çevreci seçimlerle geliştirmek ve kullanımını artırmak, kent içi trak 
düzenlemelerini ve sinyalizasyon işlemlerini aksatmadan sürdürmek, Kentimize Raylı sistemler 
ulaşım yolunu kazandırmak amaçlanmaktadır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

1.205.000.000,00 0,00 1.205.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

164.000.000,00

0,00

0,00

1.041.000.000,00

0,00

0,00

1.205.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.205.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Ulaşım Hizmetlerinin çevreci anlayışla etkin verimli ve sürdürülebilir olması

PG6.1.1.1 Toplu Taşıma Kullanım Oranını Artırmak 

PG6.1.1.4 Trak düzeni ve güvenliğine yönelik Sinyalizasyon 
Sistemi Uygulanması 

PG6.1.1.5 Kent içi alternatif ulaşım modları için geliştirilen 
altyapı

PG6.1.1.2 Raylı Sistem Kurulum Oranı

PG6.1.1.3 Trak düzeni ve güvenliğine yönelik yatay ve
düşey işaretlemelerinin Uygulanması 

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Km

535047,8

52,71002,55

20

20

8

1

2

3

4

5
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A6 Kentin altyapı ve üst yapı hizmetleriyle toplumsal refahın, içermenin ve markalaşmanın ivme kazanması

H6.1 Çevre dostu, erişilebilir, ekonomik, hızlı ve güvenli hizmet ağı için; trak, toplu taşıma ve ulaşım 
hizmetlerinin modernizasyonunu gerçekleştirilmesi

PH6.1.2 Şehirlerarası ulaşımın konforlu güvenli ve daha rahat yapılabilmesi için otogarların modern hale 
getirilmesi

Yüzde 85,69083,6

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG6.1.2.1 Otogar hizmetlerinden duyulan 
memnuniyet oranı

Açıklama: : İl sınırları içerisinde bulunan ihtiyaç duyulan bölgelerde yeni otogarların inşa edilmesi ve mevcut otogarların 
modernize edilmesi

1

1

Faaliyetler 

F6.1.2.1 Otogarlar hizmetleri faaliyetleri

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F6.1.2.1 Otogarlar hizmetleri faaliyetleri

ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Otogarlarımızın modernizasyonunu sağlamak ve güvenli hijyenik otogar hizmeti sunmak
amaçlanmaktadır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

2.420.000,00 0,00 2.420.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00 

0,00 

1.020.000,00 

0,00 

0,00 

1.400.000,00 

0,00 

0,00 

2.420.000,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

2.420.000,00 

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Şehirlerarası ulaşımın konforlu güvenli ve daha rahat yapılabilmesi için otogarların modern 
hale getirilmesi
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A6 Kentin altyapı ve üst yapı hizmetleriyle toplumsal refahın, içermenin ve markalaşmanın ivme kazanması

H6.2 Toplum düzenine katkı sağlayan kaliteli ve sürdürülebilir altyapı/üstyapı projelerinin planlanması

PH6.2.1 Güvenli, kaliteli, konforlu ve kesintisiz ulaşım hizmeti sunmak için yol ağında çalışmalar yapılması

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

Açıklama: İlçe merkezlerinde bulunan yollarda sürdürülebilir yol güvenliğini sağlamak amacıyla sıcak asfalt serimi yapılması, kırsal 
alanda bulunan yollarda sürdürülebilir yol güvenliğini sağlamak amacıyla Sathi Asfalt Kaplama yapılması, Traği rahatlatmak 
amacıyla Yeni Yollar açılması, Trakte yayaların güvenliğini sağlamak amacıyla Yaya Kaldırımları yapılması, Trak akışının 
sürekliliğini sağlamak amacıyla yapı oluşturulması.

1

Faaliyetler 

F6.2.1.1 Yol Yapım Bakım ve Onarım Faaliyetleri

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F6.2.1.1 Yol Yapım Bakım ve Onarım Faaliyetleri

YOL YAPIM BAKIM VE ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Yeni yollar açılması, yolların yenilenmesi ve yeni sanat yapıları ile kent ulaşımını güvenli 
olarak geliştirmek amaçlanmaktadır.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

4.000.000.000,00 0,00 4.000.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

1.184.000.000,00

0,00

0,00

2.816.000.000,00

0,00

0,00

4.000.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.000.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Güvenli, kaliteli, konforlu ve kesintisiz ulaşım hizmeti sunmak için yol ağında çalışmalar 
yapılması

PG6.2.1.1 Sıcak asfalt miktarı (BSK)

PG6.2.1.4 Kaldırım imalatı yapılan alan 

PG6.2.1.5 Yaya güvenliği ve trak akışının sürekliliğini 
sağlamaya yönelik oluşturulacak yapı sayısı

PG6.2.1.2 1.Kat ve 2.Kat Sathi kaplama yapılan asfalt 

PG6.2.1.3 Yeni açılacak yol uzunluğu

Ton

Km

Km

Adet

600.000452312

750735811,28

7,58

358.014

2

25

404.000

10

5

350.000

3

1

2

3

4

5

m2
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A6 Kentin altyapı ve üst yapı hizmetleriyle toplumsal refahın, içermenin ve markalaşmanın ivme kazanması

H6.2 Toplum düzenine katkı sağlayan kaliteli ve sürdürülebilir altyapı/üstyapı projelerinin planlanması

PH6.2.2 Kente sunulan üst yapı hizmetlerinin yapım aşamasının zamanında tamamlanması

Yüzde

Yüzde

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG6.2.2.1 Onaylanan projelerin yapım 
süreçlerinin tamamlanma oranı

PG6.2.2.2 Onaylanan bakım ve onarım proje 
süreçlerinin tamamlanma oranı 

F6.2.2.1 Yapım, Bakım ve Onarım Faaliyetleri

1

2

1

Faaliyetler 

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Kente sunulan üst yapı hizmetlerinin yapım aşamasının zamanında tamamlanması

Kentin projelendirilen tüm üst yapı ihtiyaçlarının yapılması için mühendislik çalışmalarının
yürütülmesi, kontrol edilmesi ve yapıların tamamlanması sağlanmaktadır.

F6.2.2.1 Yapım, Bakım ve Onarım Faaliyetleri

FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

764.000.000,00 0,00 764.000.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

41.000.000,00

0,00

0,00

723.000.000,00

0,00

0,00

764.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

764.000.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

94

98

94,74

99,13

90

90

Açıklama: Üst yapı hizmetlerinin projelendirme sürecinden bitirilmesine kadarki olan sürecini kontrollü ve düzenli ilerlemesini ve 
üst yapı hizmetlerinin verimli kullanımını sağlamak
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İdare Adı

Amaç

Hedef

Performans Hedefi   

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

A6 Kentin altyapı ve üst yapı hizmetleriyle toplumsal refahın, içermenin ve markalaşmanın ivme kazanması

H6.3 Toplum düzeni ve güvenliğine katkı sağlanması

PH6.3.1 Yetki ve sorumluluklarımız dâhilinde denetimleri arttırarak insan sağlığı ve güvenliğini tehdit eden 
unsurları ortadan kaldırmak

Adet 500.00080.000289.776

Performans Göstergeleri Birimi 2023 2024 2025

PG6.3.1.1 Denetim Sayısı

Açıklama: : Yetki ve sorumluluklarımız dahilindeki, insan sağlığını tehdit eden unsurlara karşı denetimleri artırarak toplum 
sağlığına katkı sağlamak amaçlanmıştır

1

1

Faaliyetler 

F6.3.1.1 Zabıta hizmetlerinin yürütülmesi

İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

F6.3.1.1 Zabıta hizmetlerinin yürütülmesi

ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Kentteki düzeni sağlamak amacı ile yetki dahilinde olan denetimleri aksatmadan devam 
ettirmek.

Performans Hedefleri

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimi

Açıklamalar  

Ekonomik Kod

6.730.000,00 0,00 6.730.000,00

Kaynak İhtiyacı 2025 (TL)

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Personel Giderleri 

SGK Devlet Primi 

Mal ve Hizmet Alım

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 

Sermaye Transferleri

Borç Verme

0,00

0,00

6.430.000,00

0,00

0,00

300.000,00

0,00

0,00

6.730.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.730.000,00

Döner Sermaye 

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

01

02

03

04

05

06

07

08

Toplam Bütçe Kaynak

Bütçe Dışı

Kaynak

Toplam Bütçe Dışı Kaynak

Toplam Kaynak İhtiyacı  

Yetki ve sorumluluklarımız dahilinde denetimleri artırarak insan sağlığı ve güvenliğini tehdit 
eden unsurları ortadan kaldırmak
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1) İDARE PARFORMANS TABLOSU

PH1.1.1

PH1.2.1

PH1.3.1

PH1.3.1

PH1.3.1

PH1.4.1

PH1.4.2

PH1.4.3

PH2.1.1

PH2.2.1

PH2.3.1

PH2.4.1

PH2.5.1

PH2.6.1

PH2.7.1

PH2.8.1

Kurumsal kapasite geliştirme 
faaliyetleri

Bilişim Hizmetleri Faaliyeti

Entegre Yönetim Sisteminin 
sürekliliğinin sağlanması

Temsil ağırlama tanıtım ve 
hizmetlerinin iyileştirilmesi 
faaliyetleri

Memnuniyet ölçüm faaliyetleri

Büyükşehir Belediyesine ait
taşınmazların kiralanması, ecrimisil
işlemlerini yapmak 

Araç ve ekipmanların etkin ve
verimli kullanılmasına yönelik bakım, 
onarım ve yakıt tüketim faaliyeti 

Ekmek üretim faaliyetleri

Yeni yeşil alanların yapımı ve 
mevcut parkların revizyonu (m²)

Katı atık yönetimi ve hafriyat 
denetimi faaliyetleri

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık 
Faaliyetleri

Çevre Koruma, Kontrol ve Denetim 
Faaliyetleri

Kurban kesim yerleri oluşturularak 
halkımızın kurbanlarının hijyenik 
ortamda kesilmesi ve Mevcut 
kesimhanelerde HACCP planına 
uygun kontrollü kesim yapılması 

Sahipsiz ve hayvan parkında 
yaşayan hayvanlara yönelik hizmet 
ve faaliyetler

Tarım ve hayvancılık hizmetleri 
faaliyetleri

Evde bakım, evde sağlık, evde temizlik,
hasta nakil, ilkyardım eğitimi ve 
poliklinik hizmetleri sunmak 

F1.1.1.1

F1.2.1.1

F1.3.1.1

F1.3.1.2

F1.3.1.3

F1.4.1.1

F1.4.2.1

F1.4.3.1

F2.1.1.1

F2.2.1.1

F2.3.1.1

F2.4.1.1

F2.5.1.1

F2.6.1.1

F2.7.1.1

F2.8.1.1

9.645.280.000,00

350.000.000,00

1.500.000,00

150.840.000,00

18.000.000,00

259.000.000,00

2.070.000.000,00

139.000.000,00

695.000.000,00

814.660.000,00

13.840.000,00

455.000.000,00

7.694.000,00

57.921.000,00

252.385.000,00

24.107.000,00

9.645.280.000,00

350.000.000,00

1.500.000,00

150.840.000,00

18.000.000,00

259.000.000,00

2.070.000.000,00

139.000.000,00

695.000.000,00

814.660.000,00

13.840.000,00

455.000.000,00

7.694.000,00

57.921.000,00

252.385.000,00

24.107.000,00

İdare  Adı

Faaliyet Adı
BÜTÇE İÇİ BÜTÇE DIŞI TOPLAM

TL TL TLPAY (%) PAY (%)
PAY 
(%)P

e
rf

o
rm

a
n

s 
H

e
d

e
fl

e
ri

F
a

a
li
y
e
t

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

PH2.7.2 Kontrol ve denetimler yapmak F2.7.2.1 2.850.000,00 2.850.000,00

35,073745

1,272727

0,005455

0,548509

0,065455

0,941818

7,527273

0,505455

2,527273

2,962400

0,050327

1,654545

0,027978

0,210622

0,917764

0,010364

0,087662

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

35,07375

1,27273

0,00545

0,54851

0,06545

0,94182

7,52727

0,50545

2,52727

2,96240

0,05033

1,65455

0,02798

0,21062

0,91776

0,01036

0,08766
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22.593.787.000,00

3.833.825.000,00

1.072.388.000,00

27.500.000.000,00

82,159225

13,941182

3,899593

100,000000

22.593.787.000,00

3.833.825.000,00

1.072.388.000,00

27.500.000.000,00

82,159225

13,941182

3,899593

100,000000

İdare  Adı

Faaliyet Adı
BÜTÇE İÇİ BÜTÇE DIŞI TOPLAM

TL TL TLPAY (%) PAY (%)
PAY 
(%)P

e
rf

o
rm

a
n

s 
H

e
d

e
fl

e
ri

F
a

a
li
y
e
t

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplamı

Genel Yönetim Giderleri

Diğer İdarelere Transfer Edilecek Kaynaklar 

Genel Toplam

Yerel,ulusal ve uluslararası 
kültürel ve sanatsal etkinlikler 
düzenlemek, Turizmi canlandırmaya,
çeşitlendirmeye ve kentin tarihi, 
kültürü, somut ve somut olmayan 
kültürel miras varlığının tanıtımına 
ve korunmasına yönelik faaliyetler

271.000.000,00 0,985455 0,00 271.000.000,00 0,98545

0,54545

2,16545

0,03596

0,15825

0,80109

0,53400

0,17455

0,63091

4,38182

0,00880

14,54545

2,77818

0,02447

150.000.000,00

595.500.000,00

9.890.000,00

43.520.000,00

220.300.000,00

146.850.000,00

48.000.000,00

173.500.000,00

1.205.000.000,00

2.420.000,00

4.000.000.000,00

764.000.000,00

6.730.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,545455

2,165455

0,035964

0,158255

0,801091

0,534000

0,174545

0,630909

4,381818

0,008800

14,545455

2,778182

0,024473

150.000.000,00

595.500.000,00

9.890.000,00

43.520.000,00

220.300.000,00

146.850.000,00

48.000.000,00

173.500.000,00

1.205.000.000,00

2.420.000,00

4.000.000.000,00

764.000.000,00

6.730.000,00

PH3.1.1

PH3.2.1

PH4.1.1

PH4.1.2

PH4.2.1

PH4.3.1

PH5.1.1

PH5.2.1

PH5.3.1

PH6.1.1

PH6.1.2

PH6.2.1

PH6.2.2

PH6.3.1

Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Faaliyetleri 

Sosyal yardım ve hizmetlerinin 
sunulması faaliyeti

Engelli birey ve ailelerine sosyal, 
kültürel, sportif, eğitim, danışmanlık, 
engelli transfer ve medikal malzeme 
yardımı ve Engelsiz Yaşam Merkezi 
hizmetleri sunmak

Kadınlara, çocuklara ve ailelere 
yönelik faaliyetler

Cenaze ve Mezarlık Hizmet Giderleri

Plan yapımı ve onama işlemleri

Afet tehlike ve risklerin belirlenmesi, 
Afetlere hazırlık ve afet risk yönetimi 

İtfaiye hizmetlerinin yürütülmesi

Kent içi Ulaşım Hizmetleri Faaliyetleri

Otogarlar hizmetleri faaliyetleri

Yol Yapım Bakım ve Onarım 
Faaliyetleri

Yapım, Bakım ve Onarım Faaliyetleri

Zabıta hizmetlerinin yürütülmesi

F3.1.1.1

F3.2.1.1

F4.1.1.1

F4.1.2.1

F4.2.1.1

F4.3.1.1

F5.1.1.1

F5.2.1.1

F5.3.1.1

F6.1.1.1

F6.1.2.1

F6.2.1.1

F6.2.2.1

F6.3.1.1
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PERFORMANS 
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2)  TOPLAM KAYNAK İHTİYACI TABLOSU

İdare Adı

Ekonomik Kod

01

02

03

04

05

06

07

08

09

1.565.990.000,00

168.680.000,00

5.244.790.000,00

480.000.000,00

80.400.000,00

2.293.000.000,00

779.563.000,00

292.825.000,00

1.565.990.000,00

168.680.000,00

16.594.752.000,00

480.000.000,00

779.563.000,00

5.325.190.000,00

292.825.000,00

2.293.000.000,00

Personel 
Giderleri

SGK Devlet 
Primi 

Mal ve Hizmet
Alım 

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye 
Giderleri

Sermaye 
Transferleri

Borç Verme

Yedek Ödenek

Toplam Bütçe 
Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Kaynak İhtiyacı 22.593.787.000,00       3.833.825.000,00       1.072.388.000,00       27.500.000.000,00

22.593.787.000,00       3.833.825.000,00       1.072.388.000,00       27.500.000.000,00

Toplam Bütçe Dışı 
Kaynak İhtiyacı

Bütçe 
Dışı 
Kaynak

B
ü

tç
e
 K

a
y
n

a
k

 İ
h

ti
y
a

cı

Faaliyet Toplamı Genel Toplam
Genel Yönetim

Giderleri Toplamı 

Diğer İdareler
Transfer Edilecek

Kaynaklar Toplamı

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
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İdare Adı MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

PERFORMANS HEDEFİ FAALİYETLER SORUMLU BİRİMLER

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

PH1.1.1- Planlama ve kadrolama 
alanında, kurumsal verimliliği artırmak

F1.1.1.1- Kurumsal kapasite geliştirme 
faaliyetleri

İNSAN KAYNAKLARI VE 
EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

EMLAK VE İSTİMLAK DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

MAKİNE İKMAL BAKIM VE 
ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

PARK VE BAHÇELER DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE 
SIFIR ATIK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE 
SIFIR ATIK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

TARIMSAL HİZMETLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

F1.2.1.1- Bilişim Hizmetleri Faaliyeti

F1.3.1.1- Entegre Yönetim Sisteminin 
sürekliliğinin sağlanması

F1.3.1.2- Temsil ağırlama tanıtım ve 
hizmetlerinin iyileştirilmesi faaliyetleri

F1.3.1.3- Memnuniyet ölçüm faaliyetleri

F1.4.1.1 -  Büyükşehir Belediyesine ait taşınmazların 
kiralanması,ecrimisil işlemlerini yapmak ve İmar 
Uygulaması yapılarak kamu eline geçmiş olan yol 
ve donatı alanlarının örtü bedellerinin karşılanarak 
kamulaştırma yapmak.

F1.4.2.1- Araç ve ekipmanların etkin ve
verimli kullanılmasına yönelik bakım,
onarım ve yakıt tüketim faaliyeti

F1.4.3.1- Ekmek üretim faaliyetleri

F2.1.1.1- Yeni yeşil alanların yapımı ve
mevcut parkların revizyonu 

F2.2.1.1- Katı atık yönetimi ve hafriyat 
denetimi faaliyetleri

F2.3.1.1- İklim Değişikliği ve Sıfır Atık 
Faaliyetleri

F2.4.1.1- Çevre Koruma, Kontrol ve 
Denetim Faaliyetleri

F2.5.1.1- Kurban kesim yerleri oluşturularak
halkımızın kurbanlarının hijyenik ortamda 
kesilmesi ve Mevcut kesimhanelerde HACCP 
planına uygun kontrollü kesim 

PH1.2.1- Donanım, yazılım ve bilişim
tabanlı hizmetlerin güvenli ve etkin 
sürdürülebilmesi.

PH1.3.1- Etkin, kaliteli ve adil 
belediyecilik anlayışına uygun olarak, 
belediye hizmetlerinin verimliliğini 
arttıracak faaliyetlerde bulunmak

PH1.3.1- Etkin, kaliteli ve adil 
belediyecilik anlayışına uygun olarak, 
belediye hizmetlerinin verimliliğini 
arttıracak faaliyetlerde bulunmak

PH1.3.1- Etkin, kaliteli ve adil 
belediyecilik anlayışına uygun olarak, 
belediye hizmetlerinin verimliliğini 
arttıracak faaliyetlerde bulunmak

PH1.4.1 - Belediyenin sahip olduğu taşınmazların 
yerinde ve gelir getirici şekilde kullanımını 
sağlayarak belediye bütçesine katkıda bulunmak,
Mersin Büyükşehir Belediyesince hedeenen 
projeler için altlık oluşturacak arsa, yol, 
donatı alanları ve örtü kamulaştırma işlemlerinin 
gerçekleştirilmesi.

PH1.4.2- Araç bakım onarım
faaliyetlerinin yürütülmesi

PH1.4.3- Ekmek yatlarını dengelemek, 
sağlıklı koşullarda kaliteli ekmek üretmek.

PH2.1.1 - Kentteki park ve yeşil alan sayısını
arttırarak erişilebilirliği ve kullanımı 
mümkün kılmak, park ve yeşil alanlarda, 
cadde ve bulvarlarda yer alan orta refüj ve 
kaldırımlarda ağaçlandırma çalışmaları yapmak

PH2.2.1- Mersin genelinde sıfır atık 
sistemine uygun katı atık yönetimini 
sağlamak

PH2.3.1 - Mersin ili genelinde iklim 
değişikliğine sebep olan etmenlerin 
belirlenerek iklim eylem planı hazırlamak, 
bilim merkezleri kurarak çocuklarda çevre 
farkındalığı oluşturmak

PH2.4.1 - Teknolojik yöntemler kullanılarak 
çevre kirliliğinin önlenmesine yönelik faaliyet 
ve projeler gerçekleştirmek, vektör ile 
mücadele de ekolojik dengenin korunmasının 
sağlanması

PH2.5.1- Halkımızın güvenli ve kaliteli 
et tüketimini sağlamak amacıyla 
mezbahalar ve kurban kesim yerleri 
oluşturulması
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F2.7.1.1- Tarım ve hayvancılık hizmetleri faaliyetleri

F2.7.2.1- Kontrol ve denetimler yapmak 

F2.8.1.1- Evde bakım, evde sağlık, evde temizlik, 
hasta nakil, ilkyardım eğitimi ve poliklinik 
hizmetleri sunmak

F3.2.1.1- Gençlik ve Spor Hizmetleri Faaliyetleri 

F4.1.1.1- Sosyal yardım ve hizmetlerinin sunulması 
faaliyeti

F4.1.2.1- Engelli birey ve ailelerine sosyal, kültürel, 
sportif, eğitim, danışmanlık, engelli transfer ve 
medikal malzeme yardımı ve Engelsiz Yaşam 
Merkezi hizmetleri 

F4.2.1.1- Kadınlara, çocuklara ve ailelere 
yönelik faaliyetler

F4.3.1.1- Cenaze ve Mezarlık Hizmet Giderleri

F5.1.1.1- Plan yapımı ve onama işlemleri

F5.2.1.1- Afet tehlike ve risklerin belirlenmesi, 
Afetlere hazırlık ve afet risk yönetimi faaliyetleri

TARIMSAL HİZMETLERİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

TARIMSAL HİZMETLERİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

ZABITA DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 

DAİRESİ BAŞKANLIĞI

GENÇLİK VE 
SPOR HİZMETLERİ 

DAİRESİ BAŞKANLIĞI

SOSYAL HİZMETLER 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

KADIN VE AİLE 
HİZMETLERİ DAİRESİ

BAŞKANLIĞI

MEZARLIKLAR DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

AFET İŞLERİ DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

SORUMLU 
BİRİMLERPERFORMANS HEDEFİ

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

PH4.2.1- Kadınların desteklenmesi, çocukların 
refahının sağlanması ve ailenin güçlendirilmesine 
yönelik hizmetler sunulması

PH4.3.1- Kentte bulunan bütün mezarlıkların eksiklerinin 
giderilmesi, halkın sağlıklı ve kaliteli hizmet almasını sağlamak

PH5.1.1- Planlı kentleşmeyi sağlamak için imar planlarının 
yapılması ve revize edilmesi

PH5.2.1- Kentsel Dönüşüm gerektiren alanları öncelikli alan 
ve yapıları belirlemek için mikro bölgeleme çalışmaları yapmak  

PH2.7.1 - Tarım sektörünün alt ve üst yapı ihtiyaçlarının 
giderilerek, üreticinin tarımsal ve hayvansal ürünlerinin 
ekonomik değer ve kalitesini düşürmeden, daha yüksek katma 
değer ile sunabilmesini sağlamak üzere gerekli teknik ve 
ekonomik proje ve iştirakleri gerçekleştirmek

PH2.6.1- Sokakta yaşayan canlıların bakımlarını sağlamak ve 
daha temiz yaşam alanları sunmak için faaliyetlerin 
yürütülmesi

PH2.7.2 - Hal kayıt sisteminde kayıt altına alınan ve halde 
işlem gören mal miktarındaki artış oranının arttırılarak ticari ve 
ekonomik yaşamın etkin, verimli ve kalite standartlarına uygun 
bir yapıya kavuşturulması

PH2.8.1 - Halk sağlığını korumak amacı ile yürürlükte 
bulunan mevzuat hükümlerine göre gerekli tedbirleri alarak, 
koruyucu ve tedavi edici sağlık hizmetlerin sunulması ve 
gerekli sağlık projelerinin hazırlanmasında başta dezavantajlı 
gruplar olmak üzere kentte yaşayan insanlara sağlık hizmeti 
sunmak veya sunulmasını sağlamak,sıhhi ve gayri sıhhi iş 
yerlerinin denetimini yapmak.

PH3.1.1 - Kültür ve sanat faaliyetlerini yaygınlaştırarak canlı 
bir kent yaratmak,Turizmin çeşitlendirilerek geliştirilerek kent 
ekonomisini canlandırmak ve desteklemek,tarihi miras ve 
kentlilik bilincine yönelik faaliyetler yapmak,sürdürülebilir 
kültürel mekanlar ile kültürel zenginliği ve çeşitliliği koruyarak 
gelecek nesillere aktarmak

F3.1.1.1 - Yerel,ulusal ve uluslararası kültürel ve  
sanatsal etkinlikler düzenlemek,Turizmi 
canlandırmaya,çeşitlendirmeye ve kentin tarihi, 
kültürü, somut ve somut olmayan  kültürel miras 
varlığının tanıtımına ve korunmasına yönelik 
faaliyetler

PH3.2.1 - Uluslararası spor müsabakalarında tercih edilen bir 
kent olmak, spor faaliyetlerini kent geneline yaymak, alternatif 
spor olanaklarını kentte yaşayan tüm kesimler için erişilebilir 
hale getirmek

PH4.1.1- Bireylerin sosyal hayata katılımlarını artırmaya ve 
sosyal uyumlarını sağlamaya yönelik hizmetler sunulması

PH4.1.2 - Mersin'de yaşayan engelli bireylerin sosyal 
entegrasyonlarının sağlanması amacıyla çeşitli kurslar açmak, 
engelli alanında farkındalık kazandırmaya yönelik 
bilgilendirme ve bilinçlendirme çalışmaları yapmak, 
yoksunluklarını gidermek ve sağlık/sosyal sorunlarının 
giderilmesi amacıyla medikal malzeme desteği vermek.

F2.6.1.1- Sahipsiz ve hayvan parkında yaşayan 
hayvanlara yönelik hizmet ve faaliyetler

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİİdare Adı
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F5.3.1.1- İtfaiye hizmetlerinin yürütülmesi İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI

PH5.3.1 - İl mücavir alanı içerisinde gerçekleşen
itfai olaylara etkin ve başarılı müdahalede 
bulunmak ayrıca iç ve dış paydaşlar ile  Kenti Afet 
ve Acil durumlara hazırlıklı ve dirençli hale getirmek.

MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

FAALİYETLER SORUMLU BİRİMLERPERFORMANS HEDEFİ

İdare Adı

F6.1.2.1- Otogarlar hizmetleri faaliyetleri

F6.2.2.1- Yapım, Bakım ve Onarım Faaliyetleri

F6.3.1.1- Zabıta hizmetlerinin yürütülmesi

ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI

FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI

28

26

27

30

31

PH6.1.2- Şehirlerarası ulaşımın konforlu 
güvenli ve daha rahat yapılabilmesi için 
otogarların modern hale getirilmesi

PH6.2.2- Kente sunulan üst yapı hizmetlerinin 
yapım aşamasının zamanında tamamlanması

PH6.3.1- Yetki ve sorumluluklarımız dahilinde
denetimleri arttırarak insan sağlığı ve 
güvenliğini tehdit eden unsurları ortadan 
kaldırmak

YOL YAPIM BAKIM VE ONARIM 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

F6.2.1.1- Yol Yapım Bakım ve Onarım 
Faaliyetleri29

PH6.2.1- Güvenli, kaliteli, konforlu ve kesintisiz 
ulaşım hizmeti sunmak için yol ağında 
çalışmalar yapılması

F6.1.1.1- Kent içi Ulaşım Hizmetleri Faaliyetleri ULAŞIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
PH6.1.1- Ulaşım Hizmetlerinin çevreci anlayışla 
etkin verimli ve sürdürülebilir olması
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