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T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI — YOL YAPIM BAKIM VE ONARIM
DAIRESIi BASKANLIGI KALITE VE KONTROL SUBE MUDURLUGU
OLARAK;

TS EN ISO/IEC 17025 laboratuvar kalite yonetim sisteminin stirdirilmesi ve
surekli iyilestirilmesi icin uyguladigimiz politikayi asagidaki gibi 6zetliyoruz.

is bu politikaya sadik kalacagimizi beyan ediyoruz.

e Gizlilik ve tarafsizlik ilkelerinden 6diin vermeden galismak,
e Deney faaliyetlerinin ve misteri memnuniyetinin strekliligini saglamak,

e Yasal sartlar ve ulusal/uluslararasi standartlardan, 6diin vermeden glvenli ve
kaliteli hizmet sunma anlayisi ile gelisimimizi slrdirerek misteri ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak,

e (Calisanlarin laboratuvar kalite yoOnetim sistemiyle ilgili bilgi, deneyim ve
farkindaligini arttirici faaliyetleri gerceklestirmek,

e Glvenli ve saglikh galisma kosullarini saglamak,

e Laboratuvar kalite yonetim sistemi uygulamalarinda risk temelli disiinme anlayisini
tesis etmek ve gelistirmek,

e Deney faaliyetlerini, yasal sartlar ve TS EN ISO/IEC 17025 sartlarina uygun olarak
surdirmek ve surekli iyilestirmek,
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