T.C.

A\_ MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI
HiZMETIN
S,L%A VATﬁ‘_I";'ZJ“‘:‘gﬁﬁxg:JLAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAM T ANMA

(ENGEC SURE)

Mersin Buyuksehir
Belediyesinde Staj Yapmak
1 |isteyen Ogrencilerin Staj
Basvuru islemleri

1- Universite ogrencileri i¢in T.C. Cumhurbagkanlig Insan Kaynaklari Ofisi Kariyer Kapisi Staj Bagvuru Formu 20 is Giinii
2- Lise ogrencileri icin Ogrenci Basvuru Dilekgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Muracaat Yeri: Egitim Sube Mudarligu ikinci Muracaat Yeri: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

isim : Ali KOCACIFTCI isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Egitim Sube Muduru Unvan : Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Kultir Mah. 4304 Sk. No: 1 Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Kultur Mah. 4304 Sk. No: 1
Akdeniz/MERSIN Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 53334 30 Tel 103245333401

E-Posta : egitim@mersin.bel.tr E-Posta : insankaynaklariveegitim@mersin.bel.tr
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T.C. MERSiN B YUKSEHIR BELEDIYES]

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

EMLAK ve ISTIMLAK DAIRES| BASKANLIGI

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES__i
(ENGEC SURE)
Bgledlyemlze A'F M.ulklerln 1- Kamu, kurum ve kuruluslari ile vatandasin dogrudan muracaati .
1 [Kiralanmasina lliskin - , . 30 Guin
- : : 2- 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu’nda belirtilen belgeler
Islemleri Takip Etmek
1- Vatandas veya yatirimci Daire Baskanhginin Emlak ve istimlak Daire Baskanh§imiza dogrudan miracaati
2- Tapu
2942 Sayill Kamulastirma |5 g o povan, )
2 |Kanununa Gore YUritilen ; - 45 Gin
Kamulastirma islemleri 4- Nufus cuzdani
5- Tapu sahibinin 6lU olmasi durumunda veraset intikali
6- Kamulastirma oOrtu ise ortunun niteligi ve miktari
- 1- Dilekce
3 ﬁ:{gﬁ:ﬁﬁggra Serhinin 2- Tapu Kaydi 3 Gun
3- Nufus Cluzdani Sureti
4 |Tasinmaz Satis islemleri ; l[\}g?llJ(g%Uzdam Sureti 90 — 120 Giin
5 |Tapu Deyw ve Tescll 1- Talep yazisi 45 - 60 Gun
Islemleri
. _ 1- Dilekge
6 Tasinmaz Uzerlndgkl Sgrh, 2- Tapu Kayd 40 - 60 Giin
Ipotek, Beyan Terkinleri 3- Nifus Clizdani sureti
7 |Tasinmaz Tahsis islemleri |1-Talep Yazisi 30 Giun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilien surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.
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T.C.

T.€. meRsiN B YUKSEHIR BELEDIYEST

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo :1

Ik Mirracaat Yeri: Kira Sube Midurltgu ikinci Mlracaat Yeri: Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanhgi

isim : Soner ATALAY isim : Glrgin BILICI

Unvan : Kira Sube Mudart Unvan : Emlak ve istimlak Dairesi Baskani

Adres : Mahmudiye Mahallesi Kuvayi Milliye Caddesi, Metropol is Merkezi Kat: 24 | Adres : Mahmudiye Mahallesi Kuvayi Milliye Caddesi,Metropol is Merkezi Kat:24
Akdeniz/MERSIN Akdeniz/MERSIN

Tel : 032453314 02 Tel : 03245331401

E-Posta : gokhan.turkmen@mersin.bel.tr E-Posta : gurgin.bilici@mersin.bel.tr

SiraNo :2-3

Ik Miracaat Yeri: Kamulastirma Sube Mudurliig ikinci Miracaat Yeri: Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanhgi

Isim : Gokhan TURKMEN isim : Glrgin BILICI

Unvan : Kamulastirma Sube Mudur V. Unvan : Emlak ve istimlak Dairesi Baskani

Adres : Mahmudiye Mahallesi Kuvayi Milliye Caddesi,Metropol is Merkezi Kat:24 | Adres : Mahmudiye Mahallesi Kuvayi Milliye Caddesi,Metropol is Merkezi Kat:24
Akdeniz/MERSIN Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 14 08 Tel : 03245331401

E-Posta : gokhan.turkmen@mersin.bel.tr E-Posta : gurgin.bilici@mersin.bel.tr

SiraNo :4-5-6-7

Ik Miracaat Yeri: Emlak Yonetimi ve Tahsis Sube Mudirligu ikinci Miracaat Yeri: Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanhgi

Isim : Hicran SEN isim : Glrgin BILICI

Unvan : Emlak Yonetimi Sube Mudur V. Unvan : Emlak ve istimlak Dairesi Baskani

Adres : Mahmudiye Mahallesi Kuvayi Milliye Caddesi, Metropol is Merkezi Kat:24 | Adres : Mahmudiye Mahallesi Kuvayi Milliye Caddesi, Metropol is Merkezi
Akdeniz/MERSIN Kat:24 Akdeniz/MERSIN

Tel 103245331412 Tel 103245331401

E-Posta : hicran.sen@mersin.bel.tr E-Posta : gurgin.bilici@mersin.bel.tr
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T.C. MERSiN B YUKSEHIR BELEDIYES]

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1- Beyanname veya dilekce
_ 2- Kimlik fotokopisi
1 |llan ve Reklam Vergisi 3- Vergi Levhasi fotokopisi 25 Dakika
4- Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi
5- Oda Kayit Belgesi
2 |Yangin Sigorta Vergisi 1- Beyanname 15 Dakika
1- idari Yaptirnm Karar Tutanag:
3 |Para Cezasi Tahsili 2- Enciimen karari 15 Dakika
3- Kimlik fotokopisi
1- Kimlik fotokopisi
2- Oda Kayit Belgesi
4 |Borcu Yoktur Yazisi 3- Tahsis Belgesi 10 Dakika
4- Ruhsat Izin Belgesi
5- Dilekge
5 |Borclarin Taksitlendirmesi 1- Taksitlendirme dilekgesi 30 Dakika
2- Mal Beyani
: 1- Dilekge
6 |Haciz Kaldirma Yazisi >- Makbuz 2 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz

SiraNo. :1

Ilk Miracaat Yeri: llan ve Reklam Sube Mudurligi

Ikinci Miiracaat Yeri: Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Isim : Tevfik AYDIN Isim : Necmettin Emre DOGAN

Unvan : llan ve Reklam Sube Midiiri Unvan : Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres . Kilttir Mahallesi 4304 Sk. Dis Kapi No:1 3.kat Akdeniz/MERSIN Adres . Kiltir Mahallesi 4304 Sk. Dis Kapi No:1 3.kat Akdeniz/MERSIN
Tel : 03245333616 Tel : 03245333601

E-Posta : teviik.aydin@mersin.bel.tr E-Posta :_emre.doganl@mersin.bel.tr
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T.C.

/A\ MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
SiraNo. :2-3-4-5-6
lIk Miracaat Yeri: Gelirler Sube Midirligi Ikinci Miracaat Yeri: Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg!
Isim : Ahmet Tuncer ALTINSOY Isim : Necmettin Emre DOGAN
Unvan : Gelirler Sube Mudura Unvan : Mali Hizmetler Dairesi Baskani
Adres - Kultir Mahallesi 4304 Sk. Dis Kapi No:1 3.kat AkdenizZMERSIN Adres - Kultir Mahallesi 4304 Sk. Dis Kapi No:1 3.kat Akdeniz/MERSIN
Tel : 0 324 533 36 33 Tel : 0 324 533 36 01
E-Posta : ahmet.altinsoy@mersin.bel.tr E-Posta :_emre.doganl@mersin.bel.tr
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T.€. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYES]

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

CEVRE KORUMA ve KONTROL DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Rutin temizlik hizmetleri haricinde;
Sorumluluk alanlarimizda |1- Dilekge 7 Gun
1 |Bulunan Cadde, Bulvar, 2- E-posta (Talep Mudurliige
Meydanlarin Temizligi 3- TEKSIN (ALO 185) Ulastiktan sonra)
4- CIMER lle yapilan sikayet ve bagvurular
Rutin gunduz ve gece ilaglama uygulamalari haricinde;
- , 1- Dilekge 7 Gun
2 \E/gmr?g!ie Mucadele 2- E-posta (Talep Mudiirliige
3- TEKSIN (ALO 185) Ulastiktan sonra)
4- CIMER lle yapilan sikayet ve basvurular
1- Dilekce . S
3 Koruma Kontrol ve 2- E-posta (Talles Il%lli(j;(;‘i;‘rlljij“e
Denetim 3- TEKSIN (ALO 185) Ula tf’ktan somg)
4- CIMER ile yapilan sikayet ve basvurular S
Kirlilik tarafimizca tespit edildiyse; deniz kirliligine sebep olan gemiye ait;
1- Gemi teknik ozellik listesi
: : L 2- Gemi personel listesi
4 Deniz Denetim Faaliyeti 3- Kaptan Pasaport fotokopisi 4 Saat
Kirlilik ihbar yolu ile geldiyse; yukaridaki belgelere ek olarak;
1- Kirliligi yaratan gemiye ait goruntu kayitlari
2- Varsa kirlilige ait numune
3- Tutanak
e s B 1- Dilekge ile bagvuru e e .
Deniz Kirliligi lle llgili e ) 3 is gunu icerisinde
5 |Sikayet ve ihbarlarini 2- E-Posta ile bagvuru (Talep Mudurliige

Degerlendirme

3- TEKSIN (ALO 185) ile basvuru
4- CIMER yapilan sikayet ve basvurular

Ulastiktan Sonra)
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T.C.

//\\ MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
Kuguk Tonajli Gemi ve 1- Dilekge
6 Deniz Araclarindan Atik 2- Baglama Kutugu Ruhsatnamesi 10 Dakika
Alinabilmesi icin Mavi Kart | 3- Tonilato Belgesi/fotokopisi
Alim Basvurusu 4- Tekne Sahibi Kimlik fotokopisi
1- So6zlu veya yazilh talep
Kiiglik Tonajli Gemi ve 2- a) Atik tur ve miktarina gore Ucret tarifesi
Deniz Araclarindan Mavi b) Tutari sonucu 6deme belgesi
7 |Kart kapsaminda Atik Aciklama 6 Saat
(Sintine, Atik Yag ve Pissu a.13/04/2021 tarih ve 183 sayili Mersin Buyuksehir Belediyesi Meclis Karari
Kati Atik) Alimi b.Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi Cergevesinde Uygulanacak Ucret ve Esaslar
Hakkinda Teblig (2009/3)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilien strede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

SiraNo. :1-2
llk MUracaat Yeri: Temizlik Hizmetleri Sube Mudurlugu

Isim . Ibrahim CAN

Unvan . Temizlik Sube Muduru V.

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi igi
Akdeniz /MERSIN

Tel : 03245331213

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig

isim : Dr. Biilent HALISDEMIR

Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici
Akdeniz /MERSIN

Tel 103245331301

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

SiraNo. :3

Ik Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Denetim Sube Midurltgu

isim : Tuba KAYA SANAL

Unvan : Cevre Koruma ve Denetim Sube Muduru

Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi igi
Akdeniz /MERSIN

Tel 1032453313 14

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig

isim : Dr. Blilent HALISDEMIR

Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani

Adres : Mersin BuylUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici
Akdeniz /MERSIN

Tel : 03245331301

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr
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T.C. MERSiN B YUKSEHIR BELEDIYES]

T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No.

: 4-5-6-7

ilk Miracaat Yeri: Denizcilik Hizmetleri ve Denetimi Sube Midrliig

Isim
Unvan
Adres

: Ayhan DEMIR
: Denizcilik Hizmetleri ve Denetimi Sube Muduri
: Kaltar Mah. Ismet Inonu Bulv. Camlibel Balik¢i Barinagi ici Mersin

Blyliksehir Belediyesi Deniz Hizm. Ve Dnt. Sb. Midurligi Akdeniz /MERSIN

Tel
E-Posta

: 0324 750 31 98
: ayhan.demir@mersin.bel.tr

ikinci Muracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi
: Dr. Bulent HALISDEMIR

Isim

Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskani

Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi igi
Akdeniz /MERSIN

Tel : 0324 533 13 01

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr
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T.C. MERSiN B YUKSEHIR BELEDIYES]

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C.

IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 gln

Kati Atiklarin Taginmasi ve

(Talep basvurusu

1 Bertaraf Edilmesi Talepleri 1- Firmalarin bertarafa iliskin dilekgeleri mudurlige ulastiktan
sonray)
1- Dilekce
2- Belediyemiz Uydu Takip Sistemine Ge¢cmis Olmak
3- Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi Fotokopisi (Sirket bagvurusunda), Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan Sicil Belgesi Basvuru evraklari
llimiz sinirlari igerisinde (Sahis ba.§VL_!rus.unda) - tamamla_ndllftan Arag
Sahis ya da Firmalardan 4- Imza.S|rkuIer| Fotqkop_|3| _ o . . Takip Cihazi
2 |gelen Hafriyat Toprag 5- Vergi Kaydi, (Vergi dairesinden alinacak ilgili makama yazisi, Vergi levhasi degil) Takildiktan Sonra 1
i ’ 6- Arag veya araglarin ruhsat fotokopileri gun icinde
nsaat ve Yikinti Atiklari o .
Tasima izni verilmesi /- Tasima |zni Taahhutname . , 3 : : 3
8- Arag veya araclarin damperlerinin “sari renge” boyandigina ve damperlerin yanlarinda "Hafriyat Topragi ve
Insaat/Yikinti Atiklari Tagsima Aracl” ve “Plakanin” yazildigina dair fotograflar
9- Belediyemize ait borcu yoktur yazisi
10- Belge Ucreti yatirildigina dair makbuz
1000 m?® Ustu ise
1- Tapu veya Tahsis Belgesi
2- Alanin imar Plan Durumu
3- Dolgu Alani Projesi
4- Muvafakatname
5- So6zlesme
Hafriyat Topragi, insaat ve |6- 3.Sahislar Igin Vekaletname B
, y o NI - a asvuru evraklari
3 Yikinti Atiklari Dolgu Alani |7- Hafriyat topragi rehabilite ve dolgu Ucreti(projesinde belirtilen m?) ile yapilan bagvurular tamamlandiktan

[zni Talepleri

1000 m? alti ise

1- Tapu veya Tahsis Belgesi

2- Alanin imar Plan Durumu

3- Muvafakatname

4- Sozlesme

5- 3.Sahislar icin Vekaletname

6- Hafriyat topragi rehabilite ve dolgu Ucreti(projesinde belirtilen m?) ile yapilan bagvurular

sonra 7 gun
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T.€. meRsiN B YUKSEHIR BELEDIYEST

T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Mersin ili Sinirlari Cevre
Koruma Ve Kontroll (Kati
Atik, Hafriyat Topragi,
insaat ve Yikinti Atiklari,
Tibbi Atiklar, Tehlikeli
Atiklar Yonetimi ve
Kontrolii) e lgili
Sikayetleri
Degerlendirmek.

1- Dilekge

2- E-Posta

3- ALO 185

4- Acik kapi

5- Cimer

ile yapilan sikayet ve bagvurular

Talep bagvurusu
mudurlige ulastiktan
sonra 15 glin
icerisinde

iklim ve Cevre Bilim
Merkezi Ziyareti Talepleri

1. https://randevu.mersinbilimmerkezi.com ile yapilan randevu talebi

2 saat

(Ziyaretgiler bilim
merkezine ulastiktan
sonra)

SiraNo. :1-2-34

Ik Muracaa.t Yeri: Sifir Atik Yonetimi Sube Mudurlugu isim - Arda ALP
. Arda ALP
. Sifir Atik Yonetimi Sube Madara V. Adres
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi Yenisehir/Mersin
Yenisehir/Mersin ¥

1 0324 533 13 01

ikinci Muracaat Yeri: iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Baskanligi

Unvan . Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Bagkan!
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi

Tel 10324 533 1301
E-Posta : kemal.zorlu@mersin.bel.tr

E-Posta

E-Posta : sifiratik@mersin.bel.tr

SwraNo. :5 ikinci Muracaat Yeri: iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Bagkanligi

llk Miracaat Yeri: Iklim ve Cevre Bilim Merkezi Sube MudurlGgu isim - Arda ALP
ﬁ)(rrl:]r SEVINr Bilim Merkezi Sube Miidiirii V Unvan . Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Baskani
: im ve Q_e\_/_ € Bil erkezl §_u € Muduru'v. , Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Iklim ve Cevre Bilim Merkezi Yenisehir/Mersi

Yenisehir/Mersin enigenir/iviersin

: 0324 533 13 08

: iklimvecevrebilim@mersin.bel.tr

Tel : 0324 533 1301
E-Posta : kemal.zorlu@mersin.bel.tr

10/9


https://randevu.mersinbilimmerkezi.com/
mailto:iklimvecevrebilim@mersin.bel.tr

A\ MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

YOL YAPIM BAKIM ve ONARIM DAIRESIi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

T.C.

HIZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : ; TAMAMLANMA
NO HiZMgTiN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Yapim Bakim ve Onarim
Talepleri
Vatandaslardan, Resmi _
1 E(urum ve$KuruIU§Iardan 1- Dilekge. . L 15 Giin
) _ 2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi, gorseli
Ozel Sirketlerden Gelen
Yapim Bakim ve Onarim
Taleplerinin
Kazi Ruhsati
(Altyap1 Kurumlarindan
TEDAS, Tiirksat, Turk 1- Mgrsin Buyuksehir Belediyesi web sitesi AYKOME modul sistemi Uzerinden muracaat
2 |Telekom, Meski, Vodafone, 2- M!_Jraca?t yazisi. 15 Giin
B} : 3- Guzergah projesi
Turkcell, Superonline,
Aksagaz Gelen Kazi izni
Ruhsat Talepleri)
1- Ruhsat fotokopisi
Kazi Ruhsati 2- Imza Sirkiisi
3 (Ozell$|.rketlerden Gelen. 3- $'rke.t kasesi . 7 Giin
Kazi Izni Ruhsat Talepleri) | 4- Vergi Levhasi fotokopisi
5- Vekaletname
6- Ticari Sicil Gazetesi
Kazi Ruhsati
4 |(Vatandaslardan Gelen 3 Gin

Kazi Izni Ruhsat Talepleri)

1- Yapi Ruhsati veya Kayit Belgesi
2- Kimlik Karti fotokopisi
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T.C.
//\\ MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

1-Dilekce

2-Mezuniyet Belgesi
3-Gegici kabul tutanag
4-Kesin hak edis
5-Sigortall Belgesi
6-Gorevlendirme yazisi
7-Hakedis Raporlari

8-Sozlesme
9- Fatura
5 lihale isleri 10- Gorevlerini en az 5 yil tevsik eden, ticaret ve sanayi odasi 7 ticaret odasi bunyesinde bulunan ticaret sicil .
sleri . e : SRR ) 30 Giun
memurluklari, yeminli mali musavir veya serbest muhasebeci mali musavir tarafindan duzenlenen belge
11. Vergi harg ve Ucret tarifesinde belirtilen belge bedelleri
12. Sosyal guvenlik prim ddemelerini gosteren belgeler
13. Biten islerde gegici kabul tutanagi
14. Tasfiye tutanagi, kesif artigi olurlari ve devir s6zlesmesi
15. Hizmet Cetveli
16. ilgili meslek odasi liye kayit belgesi
17. Isin basinda idareye vermis oldugu noterden taahhitname
18. Yuklenici teknik personel bildirim tutanagi
19. So6zlesme konusu is kapsaminda proje muduru olarak bildirildigine iliskin belge
1- Dilekce
2- Tapu fotokopisi
6 |Kirmizi Kot Verilmesi 3- Harita Plan ornegi 15 Giin

4- Aplikasyon
5- Imar Durum Belgesi
6- Var ise Vekalet

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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T.€. meRsiN B YUKSEHIR BELEDIYEST

T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo. :1-6 L . . o
ilk Miiracaat Yeri: Yol ve Asfalt Sube Midiirligi !k!n0| Murac?aat Yeri: Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskanli§i
_ _ Isim : Ahmet Serkan ATAMAN
Isim : Ahmet Serkan ATAMAN _ .

_ . Unvan : Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskani
Unvan : Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskani _ T , A L -

_ L . A L - Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi I¢i
Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi I¢i : :

: : Akdeniz/MERSIN
Akdeniz/MERSIN _

Tel . 0324-533 17 36 Tel : 0324-53317 71

j Faks : 0324-235 54 35
Faks g E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr
E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr LR —
SITaINOS =255 4 ikinci Miracaat Yeri: Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhgi
llk Mlracaat Yeri: AYKOME Sube Mudurlagu o _ ' ’
o e R Isim : Ahmet Serkan ATAMAN
Isim : GUl GOK _ .

. g Unvan : Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskani
Unvan : AYKOME Sube Muduru _ . . A . .

_ . : o L = Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi I¢i
Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi I¢i : :

: : Akdeniz/MERSIN

Akdeniz/MERSIN _
Tel . 0324-533 17 20 Tel : 0324-533 17 71

j Faks : 0324-235 54 35
Faks g E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr
E-Posta : aykomersin@mersin.bel.tr DL =
SiraNo. :5

Ik Miracaat Yeri: idari ve Mali isler Sube MidirlGg

isim : Gulnaz DASGOL

Unvan : idari ve Mali isler Sube Mudiiri

Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi Igi
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-533 17 59

Faks -

E-Posta : satinalma96@gmail.com

ikinci Miracaat Yeri: Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi
isim

: Ahmet Serkan ATAMAN

Unvan : Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi I¢i
Akdeniz/MERSIN

Tel :0324-53317 71

Faks -

E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr
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T.C. MERSiN B YUKSEHIR BELEDIYES]

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C.

SAGLIK iSLERI DAIRESIi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Ambulans Servisi

1- Nufus Cuzdani
2- Adres bilgileri
3- Telefon numarasi

Sehir Digi (1 Saat)

Hizmetler 4- Ucret Dekontu (il disi nakillerde 4,55 TL krs/km, sehit yakini, gazi ve engelli raporu olanlara %50 indirimli Sehir lgi (30 Dakika)
olarak Mali Hizmetler Daire Baskanligina yatirilacaktir.)

Onkoloji Hasta Servis 1- Vatandasin MUracaati .

2 Hizmetleri 2- Onkoloji Tedavi Raporu 30 Dakika

3 Rghsat Uygun_luk Raporu Dilekce 2 Giin
Duzenlenmesi

4 |Denetim Hizmetleri Dilekce 2 Gun

5 [Klinik Hizmetleri Nufus Cluzdani 30 Dakika
Psikolojik Danigsmanlik .

6 Hizmeti Vatandasin muracaati 3(_) Dak|l.<a
!Vlerkez Ig_in 5 I_§ Gunu,
licelerde Ise 7 Is Gunii

7 |Evde Saglk Hizmeti Dilekge — Telefonla muracaat Icerisinde Talepler

Degerlendirilir Ve
Hizmet Baglatilir.
Evde Temizlik ve Kisisel
Bakim Hizmeti Talebi igin
Sosyal i_r_lcgleme Merkezde
1- Dilekce-Telefonla miiracaat 5 :fgg';:‘:é 'f,"‘i*;kgizjnD.f'
3 Evde Ter.nlzllk.ve Kisisel 2- Varsa sagllk.kurulu raporu Igerisinde Tamamlanir.
Bakim Hizmeti 3- Varsa engelli kartlari Uygun Gériilen Talepler 1
Ay igerisinde Programa
Alinarak Hizmet Baslatilir.
9 |Yasli Destek Hizmeti Dilekce-Telefonla miiracaat 1 Saat
Tarsus Ataturk Parki _ ) _
10 Dilekce-Telefonla muracaat 30 Dakika

Saglikh Yagam Danisma

AMnlenami N madlsin OAXLLA,
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

11

Medikal Malzeme Yardim
Hizmetleri

1- Kimlik Bilgileri

2- Engelli Saglik Raporu

3- Ihtiya¢ duyulan medikal malzemeye iliskin tibbi malzeme veya tek hekim raporu
4- [kametli nifus kayit 6rnegi

5- Gelir Belgesi (Maas bordrosu)

1-7 Gulin

12

Engelli Birey Transfer ve
Servis Araci Hizmeti

1- Engelli Saglik Raporu
2- Nufus Clzdani Fotokopisi
3- Ikametgah Belgesi ve iletigim bilgisi

1 Saat

13

Engelsiz Yagam Merkezi
Hizmetleri

1- Kimlik Bilgileri
2- Engelli Saglik Raporu
3- Fotograf

1-7 Gilin

14

Otizm Aile Danigma
Merkezi Hizmetleri

1- Dilekge-Telefonla muracaat

2- Kimlik Bilgileri

3- Engelli Saglk Raporu

4- Refakatci Kimlik Karti Fotokopisi
5- Fotograf

1-7 Gun

15

Engelsiz Yagsam Parki
Hizmetleri

1- Dilekge - telefonla muracaat
2- Kimlik bilgileri

3- Engelli Saghk Raporu

4- Fotograf

1-7 Gun

16

Mola Evi Hizmeti

1- Engelli bireye ait 2 adet vesikalik fotografi

2- Engelli bireye ait 1 adet kimlik fotokopisi

3- Engelli bireyin vasisine ait 1 adet kimlik fotokopisi
4- Engelli bireye ait RAM raporu fotokopisi

5- Engelli bireye ait saglik raporu fotokopisi

6- Engelli bireye ait ikametgah

1-7 Gun

17

Gulumse Alzheimer
Yasam Merkezi

1- Dilekge-Telefonla muracaat

2- Basvuru evraklarinin doldurulmasi
3- Saglhk Raporu

4- Fotograf

1-7 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilien strede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo. :1-2-3-4-10
llk MUracaat Yeri: Halk Sagligi ve Denetim Sube Mudurlugu

ikinci Muracaat Yeri: Saglik Isleri Dairesi Bagkanlig

Isim : Uzm. Dr. Bahar Giilcay CAT Isim : Dr. Hiilya ATILA

Unvan : Sube Mudura V. Unvan : Saglik Isleri Dairesi Baskan V.

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Halk Kent Mah. Kizilirmak Cad.no:3 Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Halk Kent Mah. Kizilirmak Cad.no:3
Toroslar/MERSIN Toroslar/MERSIN

Tel : 0324-223-54-44 Tel : 0324-223-54-44

E-Posta :halksagligi@mersin.bel.tr E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr

Sira No. :5-6-7-8-9-17

Ik Miracaat Yeri: Saglik Hizmetleri Sube Mudurligu

ikinci Miracaat Yeri: Saglik isleri Dairesi Bagkanlig

Isim : Dr. Hulya ATILA isim : Dr. Hiilya ATILA

Unvan : Sube Muduru V. Unvan : Saglik isleri Dairesi Bagkan V.

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Halk Kent Mah. Orgeneral Esref Bitlis Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Halk Kent Mah. Kizilirmak Cad.no:3
Cad.No:16 H/blok Toroslar/MERSIN Toroslar/MERSIN

Tel : 0324-223 42 42 Tel : 0324-223-54-44

E-Posta :saglikhizmetleri@mersin.bel.tr E-Posta : sadlikisleridb@mersin.bel.tr

Sira No. :11-12-13-14-15-16

Ik Miracaat Yeri: Engelliler Sube MudirlGgu

isim : Abdullah GERBOGA

Unvan : Sube Mudurd

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Halk Kent Mah. Kizilirmak Cad.no:3
Toroslar/MERSIN

Tel : 0324-223-54-44

E-Posta : engellilerdb@mersin.bel.tr

ikinci Muracaat Yeri: Saglik isleri Dairesi Bagkanlig

isim : Dr. Hiilya ATILA

Unvan : Saglik isleri Dairesi Bagkan V.

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Halk Kent Mah. Kizilirmak Cad.no:3
Toroslar/MERSIN

Tel : 0324-223-54-44

E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr
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}\\ MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C.

FEN ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Cami, Okul, Muhtarlik Ve
Belediyemize Ait
Tesislerin Yapim Onarim | 1. 3071 sayili Dilekge Kanun’unun sekil sartlarini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
1 Talepleri numarasi almis, havalesi tamamlanmis dilekce 30 Giin
(Vatandaslardan, Resmi 2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi
Kurum ve Kuruluslardan 3- GerekKli ise tahsis, protokol, kiralama, gibi igslem evraklari varsa sureg bilgisi
Gelen Tamirat Yapim vb.
Talepler)
Yapim isleri Deneyim
Belgesi (isi Tamamlayan
Muteahhite Verilen Bel
y eg : e ef' en . .ege) 1- 3071 Sayili Dilekge Kanunu’'nun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis
1.Is Bitirme (Yuklenici) dilekge asl
2.1 D.u.rum (Y[]kle"nici) | 2- Kontrolliik Teskilati Oluru / Noter Onayli Personel Taahiitname (Y6netme/Denetleme)
5 3.Is Bitirme (Alt Yuklenici) | 3- Gegici Kabul Tutanag: 5 Giin

4.Is Denetleme (Mimar,
Muhendis, Santiye Sefi
VS.)

5.is Yénetme (Proje Mid.
Teknik Sube Mud,
Yoénetim Kurulu Uyesi vs.)

4- Kesin hak edis

5- Sigortali Belgesi (Alt Yuklenici Denetleme)
6- Idare Onay (Alt YUklenici)

7-Sozlesme Damga Vergisi (Alt YUuklenici)
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T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Hizmet Alanimiza Giren
Bakim, Onarim,
Aydinlatma s ve islemleri
(Belediyemize Ait
Alanlarda Hizmet Binalari
Meydan ve Alanlar
Vatandaslar Tarafindan
Kullanilan Kaltur
Merkezleri, Spor
Salonlarinda Aydinlatma,
Tamir, Bakim ve Onarim
islemlerini Yapmak)

1- Vatandaglar tarafindan ¢agri merkezi araciligiyla yapilan aydinlatma ve eneriji tesisleri inbar ve sikayetler

2- Baskanlik Makami ve diger Daire Bagkanliklarindan aydinlatma ve elektrik ariza, bakim onarimi, park ve
bahgelerin aydinlatma ig ve iglemleri ile ilgili gelen talepler

3- Talep ve sikayetlerin Daire Bagkanliginca Enerji Isleri Sube Mudirliigiine havalesinin yapilmasi

4- Sube MUudura tarafindan yénlendirilen ekiplerin fizibilite galismalarinin yapilarak degerlendiriimesi

Midahale Siresi
5 Gln

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.

SiraNo. :1
llk MUracaat Yeri: Bakim Onarim Sube Mudurlagu

ikinci Miracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Bagkanlgi

Ik Miracaat Yeri: ihaleli isler Sube Midurltgu

isim : K. Cengiz IMERTAN

Unvan : Sube Muduru

Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi igi
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-533 17

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

isim : Kenan Caner COSKUN Isim Serdar GOKPINAR

_ e e Unvan : Fen Isleri Dairesi Baskani
Unvan - Sube Mudurd i ; Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi I¢i
Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi I¢i : ) : '

) : Akdeniz/MERSIN

Akdeniz/MERSIN _

_ Tel 103245331700
Tel : 0324-533 31 05 E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr
E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr ' =
SiraNo :2

ikinci Muracaat Yeri: Fen Isleri Dairesi Baskanhg!

Isim : Serdar GOKPINAR

Unvan : Fen Isleri Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi I¢i
Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245331700

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr
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SiraNo. :3 _
llk Mlracaat Yeri: Enerji Isleri Sube MuduarlGgu

isim : Rabia Fatma KOC

Unvan : Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi igi
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-533 17 24

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

ikinci Mlracaat Yeri: Fen igleri Dairesi Bagkanli

isim : Serdar GOKPINAR
Unvan : Fen Igleri Dairesi Bagkani _ _
Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Siteler Mah. Makina lkmal Sahasi I¢i

Akdeniz/MERSIN
Tel 103245331700
E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr
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IMAR ve SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA VATANDASA ; ; TAII\-I/Ilil\I\:II_EEI\rI\lMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - :
NO ADI SURESI
(EN GEC)
_ 1- Talep yazisi _
1 |Imar Uygulamasi (Onay) | 2- Idaremiz tarafindan hazirlanan ve lige Belediyelerine gonderilen; imar uygulamalarinin hazirlanmasi ve Degisken
onaylanmasinda uyulmasi gereken genel esaslara gore uygulama dosyasinda bulunmasi gereken evraklar
1- Talep yazisi
Mahalle Yerlesik 2- Komisyon oluru <
2 Alanlarinin Onaylanmasi | 3- iige Belediye Meclis karari Degigken
4- Yerlesik alan sinirlari iglenmis kadastral paftalar
Kirsal Mahalle ve Kirsal % La'ep yaZ|S|I
- - Komisyon oluru .
3 \(gerlelglk Alanlarinin 3- lice Belediye Meclis karan Degisken
haylanmasi 4- Yerlesik alan sinirlari islenmis kadastral paftalar
imar Uygulamalarl 1- Talep yazisi <
4 Degisken
(Hazirlamak) 2- Uygulama dosyasi 913
Halihazir Harita Uretimi | 1~ Talep yazisi Ha_IlhaZ|_r I-_I?_rltam?
5 2- Halihazir harita paftalari Arazi Genisligine Gore
ve Onaylanmasi i~ o s .
3- Hesap cildi Suresi Degigsmektedir.
_ 1- Talep dilekcesi _
g |Adres Teyit Yazisi 2- Tapu/Ruhsat/Yapi Kullanma izin Belgesi fotokopisi 10 Giin
(Tespiti) 3- Kimlik fotokopisi
4- Acik adres bilgisi
Mersin Geneli il Haritasi % R’/lalle_zpl)filek%esiD osi BaskanliGin &d arc ticretin "
i : - Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgina édenen harg¢ Ucretinin makbuzu .
! \ée Caddl_el. SOk?k Haritas! (Kamu Kurum ve Kuruluglari ile 6grencilerin okuduklari okullardan belge getirmeleri halinde her yil bir defaya mahsus 3 Gun
unum Hizmet olmak Uzere ¢ikti ve raster sunum hizmeti Ucretsiz olarak verilir.)
Kurum veya 1- Talep dilekgesi
3 Vatandaslarca Talep 2- Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgina édenen harg {icretinin makbuzu 30 Giin
Edilen Tematik (Kamu Kurum ve Kuruluslari ile 6grencilerin okuduklari okullardan belge getirmeleri halinde her yil bir defaya mahsus
Haritalarin Uretilmesi olmak Uzere ¢ikti ve raster sunum hizmeti Ucretsiz olarak verilir.)
Basit Onarim On izin 1- Mulkiyet durumunu gosteren belge (Tapu/Serhli Tapu Kaydi)
: 2- Yapinin mevcut durumunun fotograflari s
Belgesi ve Onarim 15 Gin
9 g 3- Yapilacak uygulamaya iliskin acgiklayici bilgi iceren bagvuru dilekgesi

Uygunluk Belgesi
Duzenlenmesi

4- Yapi sahibi adina bagvuru yapilacaksa noter onayli muvafakatname _
5- Tagsinmaz kulttr varligi olmayan yapilar icin Yapi1 Ruhsati ve Yapi Kullanma Izin Belgesi
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2863 sayili Kultur ve
Tabiat Varliklarini

1- Basvuru dilekgesi /sikayet dilekcesi

10 2- Resmi kurum yazilari 15 Giin
Koruma Kanununa Aylilrl 3- Adana Kultur Varliklarini Koruma Bolge Kurulu kararlari
Uygulamalarin Kontrolu
1- Basvuru dilekgesi / talep yazisi
2- Teklif Plan Paftalari (guncellenmis halihazir haritalar Gzerine gizilmis, 6 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD
olarak teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD)
3- Plan ac¢iklama raporu, plan hukimleri
4- Mevcut 1/5000 dlgekli Nazim imar Plani paftasi (Pafta licretinin 6denmesi ile Belediyemizden temin edilecektir.)
5- 1/5000 Olgekli Halinazir Paftasi (Pafta Ucretinin ddenmesi ile Belediyemizden temin edilecektir.)
. 6- Bilgi paftasi-1: Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyali) Aski Siireci
11 1/5000 Olgekli Nazim 7- Bilgi paftasi-2: 1/1000 odlgekli teklif imar plani bilgi paftasi (3 takim 1'i boyali) Bitiminden itibaren
Imar Plani / Plan Tadilati | 8- Kadastral durumunu gosterir kroki ya da foyle 45 Giin
9- llgili kurum ve kurulus gorusleri
10- (A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi
11- llgili meslek odasindan alinmis "Biiro Tescil Belgesi" sureti
12- Basvuru belgesinde adi gecen maliklerin, eger kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri
13- Basvuru tarihinden en fazla G¢ ay once alinmis tapu tescil belgesi veya yerine gececek belge
*Belgeler Uizerine Plan islem Numarasi (PIN) yazilacaktir.
1- Her bir tadilat dosyasi igin ayri olacak sekilde, iice Belediyesi Ust yazisi
2- Dosya icerigi;
a. lice Belediyesi meclis karari
b. Basvuru dilekgesi / talep yazisi
c. Teklif Plan Paftalari (Guncellenmis halihazir haritalar Gzerine ¢izilmis, 6 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD
olarak teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD)
Plan Agiklama Raporu, Plan Hukumleri
” : Mevcut 1/1000 olgekli Uygulama Imar Plani Paftasi
.1/1000 Olcekli Uygullama Mevcut 1/5000 dlgekli Nazim imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)
1o |Imar Plani/Plan Tadilati 1/1000 6lgekli Halihazir Paftas! 45 Giin

(llce Belediyelerinden
Gelen)

Bilgi paftasi: Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyal)
Kadastral durumunu gosterir kroki ya da foyle
lIgili kurum ve kurulug gérusleri
(A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi
llgili meslek odasindan alinmis "Biiro Tescil Belgesi" sureti
m. Basvuru belgesinde adi gecen maliklerin, eder kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri
n. Basvuru tarihinden en fazla ¢ ay énce alinmis tapu tescil belgesi veya yerine gececek belge
*Belgeler Uzerine Plan islem Numarasi(PIN)yazilacaktir.

—rT T Se@mea
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1- Talep Yazisi
- 2- Imar Durumu .
13 |Yap! Ruhsati Belgesi 3- Tapu, Cap, Aplikasyon Krokisi 15 Giin
4- Projeler (Mimari, Statik, Elektrik, Sthhi Tesisat, Jeolojik Etut Raporu)
1- Talep yazisi
i 2- SGK lligiksizlik Belgesi
14 nggeT::ilan'm' zin 3- Enerj qimiik Belge%i 15 Giin
4- Fenni Mesul Raporu
5- Roperli Aplikasyon Krokisi
imar Planl ve Plansiz
Alanlar Yonetmeligi ve
Gecekondu Mevzuatina
Aykiri Olarak insa
Edilmis veya insa 1- Dilekge
15 Halindeki Buatun Yapilar 2- Cimer 1Yil
Hakkinda Uygulanacak 3- Teksin
islemleri Diizenlemek ve | 4- llgili Yazigmalar
Bu Islemlerle llgili
Muracaat, Tespit,
Degerlendirme,
Uygulama ve Duyuru

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

SiraNo. :1-2-3-4-5-6-7-8-9
llk MUracaat Yeri: Harita Sube Mudurltgu

isim : Murat OZDEMIR

Unvan : Harita Sube Mudura

Adres : Gokdelen is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin
Tel : 0324 533 18 27

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr
harita@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres - Gokdelen Is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin
Tel : 03245331801

E-Posta :imarvesehircilik@mersin.bel.tr
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SiraNo. :10-11
llk MUracaat Yeri: Koruma Uygulama ve Denetim Sube Mudurlugu

isim : Aras Ozlem DOGAN TOPALOGLU

Unvan : Koruma Uygulama ve Denetim Sube Mudurt V.
Adres : Gokdelen Is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin
Tel : 0324 533 18 61

E-Posta : kudeb@mersin.bel.tr

ikinci Muracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanlig

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkani

Adres : Gokdelen Is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin
Tel : 03245331801

E-Posta :imarvesehircilik@mersin.bel.tr

SiraNo. :12

Ik MUracaat Yeri: Nazim Planlama Sube Mudurlugu
isim : Okay ADEM

Unvan : Nazim Planlama Sube Mudura V.

Adres : Gokdelen is Merkezi 26.Kat Akdeniz/Mersin
Tel : 0324 53318 03

E-Posta : kentseldonusum@mersin.bel.tr

ikinci Muracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanlig

isim : Mustafa SOLAK

Unvan - imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Gokdelen is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin
Tel : 03245331801

E-Posta :imarvesehircilik@mersin.bel.tr

SiraNo. :13

Ik MUracaat Yeri: Planlama Sube Mudirliigu

Isim : Saheste Zeynepcan BEKTAS

Unvan : Planlama Sube Muduara V.

Adres : Gokdelen is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin
Tel : 0 324 533 18 46

E-Posta : planlama@mersin.bel.tr

ikinci Muracaat Yeri: Iimar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Gokdelen is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin
Tel : 03245331801

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

SiraNo. :14

Ik MUracaat Yeri: Proje ve Ruhsat Sube Midirliigi

isim : Naim Serkan EKMEN

Unvan : Proje ve Ruhsat Sube Muduru

Adres : Gokdelen Is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin
Tel 1032453318 17

E-Posta : projeruhsatzemininceleme@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanligi

isim : Mustafa SOLAK

Unvan : imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Gokdelen Is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin
Tel : 03245331801

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr
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SiraNo. :15
!lk. Muracaa.t Y?”' Imar ve Denetim Sube Muduriigi Ikinci MUracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanhgi
Isim : Gozde BOYACI e _

e . e Isim : Mustafa SOLAK
Unvan . Imar ve Denetim Sube Muduru V. " o .

g : : : : Unvan : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkani
Adres : Gokdelen Is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin . : : . .

, Adres : Gokdelen Is Merkezi 25.Kat Akdeniz/Mersin
Tel : 03245331802 _

- . : Tel : 03245331801
E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

24/9


mailto:imarvesehircilik@mersin.bel.tr
mailto:imarvesehircilik@mersin.bel.tr

//\\ MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

T.C.

HiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Afet ve sel

Kapali Kalan Evlerin

1- Acil durumlar i¢in 112 ihbar telefonu

Durumlarinda 7/24

1 |Merdivenli Arag ile 2- Alo 185 Basvuru (Ucrete tabi durumlar
Acillmasi 3- Ucrete tabi durumlar igin dilekg¢e, har¢ makbuzu icin 1 giin)
Remi y o Slokoos 30 Giin icinde
: . wrgr s - esmi a.Z| ve a$VUI’U e QGS' Planlama a ||"'_
o | [taiye Egitimi a)Ucretliler igin Kimlik Fotokopisi __ | A
2-Ucretin Odendigine dair Odeme makbuzu (Ucretlileri Igin) ta?ngmlanlr
Kamu Kurum Ve Kuruluglarinda Ve 30 Giin icinde
Tatbikat Ozel Sektorde Duzenlenen Tatbikatlar Planlama $a ir
3 |(Yangin, Acil Durum, 1.Talep yazisi veya Dilekge Tatbikat 2 Sapatté
Deprem, Tahliye vb.) 2.Egitim Ucretin yatinldigina dair tahsilat makbuzu Tamamlanir
(Resmi Kurum ve Kuruluslardan Ucret alinmaz) |
1- Dilekce
2- Kayit Formu
3- Nufus Clzdani Fotokopisi 30 Giin icerisind
4 |Gonilli itfaiyecilik Egitimi | 4- 2 Vesikalik Fotograf oo tamamlanir
5- Ikahmetgah sureg¢ tamamlanir.
6- Adli Sicil
7- Saglik Raporu
Kamu ve Ozel Sektor 1- Dilekge
Kurumlari Tuzel ve Gergek 2- M? Gosteren Belge
5 Kisiler Igin Isyeri Agma 3- Numarataj (Adres Tespiti) 1-4 Giin

Ruhsatlar1 Verilirken
Yangin Guvenligi
Acisindan Denetlenmesi

4- yekaletname
5- Imza Sirkusu (Sirket ise)
6- Nufus Cuzdani
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e 112 ihbar telefonu ile basvuru

Isyeri, Fabrika, Arag * Alo 185 bagvuru

6 |Yangin vb Yangin

ihbarlari 1- Dilekge

2- Nufus Cuzdani fotokopisi
3- Odeme dekontu

Merkezde: 5-6 Dk
Kirsal: 34 Dk

1-3 gun

1- Dilekce
7 |Baca Temizleme 2- Nifus Cuizdani fotokopisi
3- Odeme Dekontu

1-7 gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No: 1-6-7
llk Muracaat Yeri: MUdahale ve Koordinasyon Sube Mudurlagu

ikinci Mlracaat Yeri: Itfaiye Dairesi Bagkanligi

llk Miracaat Yeri: Uygunluk ve Ruhsat Sube Midiirligi
Isim : Murat NAMLI

Unvan : Uygunluk ve Ruhsat Sube Muduru

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 AkdenizZMERSIN

Tel : 0324 533 34 08

E-Posta :uyqgunlukveruhsat@mersin.bel.tr

isim . Ali KARAKOYUN Isim - Kemal AKSAHIN

_ g Unvan . Itfaiye Dairesi Bagkani
Unvan : Sube Mudurd _ e . ; T . o

_ v : T — y Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Bagkanligi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi ltfaiye Dairesi Bagkanligi ) _ . :

) _ . : Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN _

_ Tel : 0324 533 3501
Tel 0324 533 35 20 E-Posta : itfaiyeeqgitim@mersin.bel.tr
E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr ' e =
SiraNo: 5

ikinci Mlracaat Yeri: Itfaiye Dairesi Bagkanlgi

Isim : Kemal AKSAHIN

Unvan . itfaiye Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 3501

E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr
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_Slra No: 2-3
[lk MUracaat

Yeri: itfaiye Egitim Sube MudurlGgu

ikinci Muracaat Yeri: itfaiye Dairesi Baskanlii

Isim : Abdil DURU isim : Kemal AKSAHIN
Unvan : Sube MUudurd Unvan : itfaiye Dairesi Bagkan!
Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanligi (Mezitli Grup Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanlig
Amirligi) Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 AkdenizZMERSIN
Merkez Mah.52000 Sk./MERSIN Tel : 0324 533 3501
Tel : 0324 533 35 49 E-Posta : itfaiyeegitim@mersin.bel.tr
E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr
Sira No: 4
IIk Miracaat Yeri: Sivil Savunma Sube MudurlGgu ikinci Muracaat Yeri: itfaiye Dairesi Baskanligi
Isim : Mehmet ELAL isim : Kemal AKSAHIN
Unvan : Sube Mudurl Unvan  itfaiye Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyulksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanligi (Mezitli Grup Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanligi
Amirligi) Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 AkdenizZMERSIN
Merkez Mah.52000 Sk./MERSIN Tel : 0324 533 3501
Tel : 0324 533 35 26 E-Posta : itfaiyeegitim@mersin.bel.tr
E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr
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PARK ve BAHCELER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

T.C.

HIiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN ; ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(EN GEQ)

Projenin

Kentsel Donati
Elemanlarinin Temini,
Uygulanmasi ve Bakimi
(Bank, Pergole, Golgelik,
Cocuk Oyun Grubu Vs.
Donati Elemanlarr)

1- Talep dilekgesi

gerceklesmesi igin
gerekli malzemelerin
alinmasi i¢in yapilan
ihale sozlesmesinde
belirtilen malzeme
teslim tarihini izleyen
sure¢ sonunda
malzemelerin ve
belgelerin
tamamlanmasi ve
teslimi ile hizmet
gerceklesir.

Peyzaj Projeleri
Olusturulmasi ve
Uygulanmasini Yapmak

1- Talep dilekgesi

Projenin
gerceklesmesi igin
gerekli malzemelerin
alinmasi igin yapilan
ihale sozlesmesinde
belirtilen malzeme
teslim tarihini izleyen
sure¢ sonunda
malzemelerin ve
belgelerin
tamamlanmasi ve
teslimi ile hizmet
gergeklesir.
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Kent Kimligine Uygun
3 [Sanatsal Objeler 1- Talep dilekgesi
Yapiimasi

Projenin
gerceklesmesi igin
gerekli malzemelerin
alinmasi i¢in yapilan
ihale sozlesmesinde
belirtilen malzeme
teslim tarihini izleyen
slre¢ sonunda
malzemelerin ve
belgelerin
tamamlanmasi ve
teslimi ile hizmet

gergeklesir.

4 |Is Bitirme Belgesi 1- Talep dilekgesi 15 Giin

Verilmesi

Cim Bigme Hizmetleri ile

Atiklarin Kaldirilmasi 1- Talep Dilekgesi .
° Taleplerinin Yerine 2- Alo 185 20 Gun

Getirilmesi

Dikim Ve Bakim

Hizmetleri ile Atiklarin . . .
6 Kaldiriimasi Taleplerinin 1- Talep dilekgesi 15 Gun

Yerine Getirilmesi
7 |Agac Budama Hizmeti 1- Talep Yazisi veya Dilekge 25 Giun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No.

isim
Unvan
Adres
Tel
E-Posta

- 1-3

Ik MUracaat Yeri: Park Bahgeler Yapim ve Onarim Sube Midirlig

- Tuncel KARAAGAC

: Park Bahgeler Yapim ve Onarim Sube Mudur V.

: Halkkent mah. Orgeneral Esref Bitlis Caddesi Toroslar/Mersin
: 03245332001

. parkvebahceleryapimveonarim@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Park Bahceler Proje Sube Midiirltgu
. Abdullah KARA

: Park Bahgeler Proje Sube Mudur V.
: Halkkent mah. Orgeneral Esref Bitlis Caddesi Toroslar/Mersin
: 0324 5332001

: parkbahcelerproje@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres
Tel
E-Posta
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SiraNo. :2 L . e e
ilk Miiracaat Yeri: Park Bahceler Proje Sube Midirligi !k!n0| Murac.aat Yeri: Park Bahgeler Yapim ve Onarim Sube Mudurlagu
o _ Isim : Tuncel KARAAGAC
Isim . Abdullah KARA _ -
_ . - Unvan : Park Bahcgeler Yapim ve Onarim Sube Muddur V.
Unvan . Park Bahgeler Proje Sube Mudur V. _ o : :
_ s . . Adres : Halkkent mah. Orgeneral Esref Bitlis Caddesi Toroslar/Mersin
Adres : Halkkent mah. Orgeneral Esref Bitlis Caddesi Toroslar/Mersin _
_ Tel : 03245332001
Tel : 03245332001 _
_ Faks 1032423178 34
Faks : 0324231 78 34 E-Posta : parkvebahceleryapimveonarim@mersin.bel.tr
E-Posta : parkbahcelerproje@mersin.bel.tr ' Y —
SiraNo. :4 _
llk Miracaat Yeri: Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanlig lkinci Maracaat Yeri: Park ve Bahgeler Dairesi Baskanlgi
isim : Vedat DOGAN isim : Vedat DOGAN
Unvan . Park ve Bahgeler Dairesi Baskani Unvan . Park ve Bahgeler Dairesi Baskani
Adres : Halkkent mah. Orgeneral Esref Bitlis Caddesi Toroslar/Mersin Adres : Halkkent mah. Orgeneral Esref Bitlis Caddesi Toroslar/Mersin
Tel : 03245332001 Tel : 03245332001
E-Posta : parkvebahceler@mersin.bel.tr E-Posta : parkvebahceler@mersin.bel.tr
SiraNo. :5-6-7 _
llk Miracaat Yeri: Park Bahgeler Yapim ve Onarim Sube Mudarlagu Ikinci Mdracaat Yeri: Park Bahgeler Proje Sube Mudurliga
Isim : Tuncel KARAAGAC Isim : Abdullah KARA
Unvan . Park Bahgeler Yapim ve Onarim Sube Mudur V. Unvan . Park Bahgeler Proje Sube Mudur V.
Adres : Halkkent mah. Orgeneral Esref Bitlis Caddesi Toroslar/Mersin Adres : Halkkent mah. Orgeneral Esref Bitlis Caddesi Toroslar/Mersin
Tel : 03245332001 Tel : 03245332001
Faks 10324 23178 34 Faks 1032423178 34
E-Posta : parkvebahceleryapimveonarim@mersin.bel.tr E-Posta : parkbahcelerproje@mersin.bel.tr
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KULTUR, SANAT ve SOSYAL ISLER DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

T.C.

HiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Belediye Yonetimindeki 1- Dilekge, basvuru formu
1 |Kdlturel Tesislerin 2- Mersin Valiliginden izin yazisi 7 Gun
(Salonlarin) Tahsisi
- : 1- Dilekce
2 gg:rr;:(?gllgé?”_ Kitap 2- Basilacak kitabin ciktisi 45 Glun
3- Basilacak kitabin dijital kopyasi
- . 1- Dilekce
3 _PélillteurleelriYayln /Kitap 2- CIMER uizerinden talep basvurusu 10 is Giin
P 3- Ulakbel basvurusu
.| 1- Dilekce
4 |Okuma Salonlari Talepleri 2- Ulakbel bagvurusu 1-12 ay
o : : 1- Dilekge (gezici ktuphane talebi igin) i
© |Kitphane Hizmeti 2- Ulakbel bagvurusu (gezici kutuphane talebi icin) 1-12ay
Bilimsel, Arkeolojik Kazi, 1-12 Ay
YU Arast I e i 0
6 uzey Arastirmalari v 1- Maddi destek talep yazisi (K?ZI talevb_lne gore
Restorasyon Calismalarina sure degiskenlik
Maddi Destek Saglanmasi gostermektedir.)
Belediyemizin Paydas
7 |Oldugu Onemli Guin ve 1- Destek talep yazisi 1-3 Ay
Haftalara Destek Saglamak
lice Belediye Bagkanliklari
Tarafindan Duzenlenen
8 |Ulusal ve Uluslararasi 1- Destek talep yazisi 1-2 Ay
Festivallere Destek
Saglamak
Katilim Saglanan ve
9 g 1- Maddi destek talep yazisi 1-3 Ay

Desteklenen Festivaller
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Tark Sanat Mazigi ve Turk
Halk MUzigi Dallarinda

Kavit icin istenen Belgeler

1- 1 adet fotograf
2- 1 adet Nufus Cuzdani fotokopisi

Duyuru ve Kayit igin

10 |Teorik ve Uygulamal . 3- 18 yas alti Kursiyerler icin Muvafakatname 15 Gin
Calismalar Yaparak Muzik
e : : 4- KVKK Formu
Egitimi Verilmesi
Turk Sanat Muzigi ve Turk | Kayit icin istenen Belgeler _
Halk MUzigi Dallarinda 1- 1 adet fotograf Duyuru ve Kayit Igin
11 |Koro Calismalari, 2- 1 adet Niifus Ciizdani fotokopisi 15 Giin
Enstriiman ve Yetenek 3- 18 yas alti kursiyerler icin Muvafakatname
Kurslari 4- KVKK Formu
1- Bagvuru formu ]
12 Halk Oyunlari Kursu 2- Nifus Cuizdani fotokopisi Duyuru ve Kayit Igin
Verilmesi 3- 18 yas alti kursiyerler icin Muvafakatname 15 Gun
4- KVKK Formu
1- Kurs Kayit Formu ]
, 2- Nufus Cuzdani fotokopisi Duyuru ve Kayit Igin
13 |Tiyatro Kurslan 3- 18 yas altindakiler igin Muvafakatname 15 Gilin
4- KVKK Formu
Kayitlar igin
.y : Yetiskin oyunu: 1
14 Yetiskin ve Gocuk Tiyatro -0539 586 76 41 numarayi arayarak veya Dilekge ile Saat
Oyunu .
Cocuk oyunu:
1 Saat
MEDEKA ve TADEKA 1- Dilekce. basvuru formu 1-12 Ay (Gelen talep
15 |Kurullarinca Onerilen ¢e, bas ve etkinlik takvimine
Etkinlikleri Duzenlemek gore)
Etkinlik Degerlendirme
16 |Komisyonunca 1-Dilekce veya resmi yazi 7 Gun

degerlendiriimesi gereken
talepler
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Mersin Sinema Ofisine
17 | Gelen Taleplerin 1- Dilekce, resmi yazi veya e-posta 30 Giin
Degerlendirilmesi
1- Kurs Kayit Formu
18 | Spor Kurslari 2- Nufus Cuzdani fotokopisi 1 Saat
3- Bir Adet Vesikalik Fotograf
Talebin Igerigine
19 |Spor Organizasyonlari % J\?Iep Yazis| Gore Degiskenlik
- Web Sayfasi Gé .
ostermektedir.
1- Dilekce 8 Ay
Amator Spor Kuluplerine 2- Kimlik Fotokopisi (Basgvurular 01 Ocak-
20 |Ayni ve Nakdi Destek 3- Vergi Numarasi 31 Mart tarihleri
Verilmesi 4- IBAN No Belgesi (Kulup adina) arasinda
5- Yetki Belgesi alinmaktadir.)
Ulusal ve Uluslararasi 1- Sporcu Beyan Belgesi (il Temsilcisi Onayli) 6 Ay
Duzeyde Spor Hizmet ve 2- Antrenér Beyan Belgesi (il Temsilcisi Onayli) (Bagvurular 01 Ocak-
21 |Faaliyetlerinde Basari 3- Detayll yarisma dokimani (Federasyon ya da il Temsilcisi Onayl) 31 Mart tarihleri
Gosteren veya Derece 4- Sabika Kaydi arasinda
Alan Sporculara, 5- Adres Bilgisi Raporu alinmaktadir.)
29 Spor _Sahalarl Kullanim 1- Dilekge 5 Saat
Talebi
Talebin Igerigine
23 gpor Sahalari Yapim, | 4 pepee Gore Degiskenlik
akim, Onarim Talepleri Gé .
ostermektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilien surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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SiraNo. :1-2-3-4-5 L e : o y
lIk Miracaat Yeri: Kiiltiir Tesisleri ve Kitiiphaneler Sube Midarligi Ikinci Muracaat Yeri: Kultr, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlgs
f S - Isim : Tuba KAYA SANAL
Isim : Talin GULER et . ..
e . o . Unvan . Klltdr, Sanat ve Sosyal Igler Dairesi Baskani
Unvan . Kultar Tesisleri ve Kutiphane Sube Mudur V. _ : : - _ y .
" A . o . Adres : Deniz Mah. Ismet In6nd Bulvari No:229 Macit Ozcan Spor Kompleksi
Adres : Ismet Indnu Bulvari Ataturk Parki Igi Kongre ve Sergi Sarayi e : RN : . y
: - Mersin Buyuksehir Belediyesi Kultur sosyal Isler Dairesi Bagkanlgi
Akdeniz/MERSIN L :
, Yenisehir/MERSIN
Tel : 032453321 28 _
E-Posta : tulin.guler@mersin.bel.tr Tel +0324 53321 01
' ' - — E-Posta : kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr
SiraNo. :6-7-8-9 Lo et : L y
ilk Miiracaat Yeri: Turizm ve Tanitim Sube Midirligi !k!nm Mura(?aa_’g Yeri: Kultur, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhgi
o _ Isim : Tiba KAYA SANAL
Isim : Eylem EREN e ; .
_ ) - Unvan . Klltar, Sanat ve Sosyal Igler Dairesi Bagkani
Unvan : Turizm ve Tanitim Sube Mudur V. _ ) : - _ A .
_ ) ; P _ o . Adres : Deniz Mah. Ismet Inonu Bulvari No:229 Macit Ozcan Spor Kompleksi
Adres : Deniz Mah. Ismet Indnu Bulvari No:229 Macit Ozcan Spor Kompleksi e ) P : .t
e e ) R " . y Mersin Buyuksehir Belediyesi Kultlr sosyal Igler Dairesi
Mersin Buyuksehir Belediyesi Kultur sosyal Isler Dairesi Bagkanligi y . L.
L " Baskanhg! Yenisehir/
Yenisehir/ MERSIN _
_ Tel 103245332101
Tel 0324533 21 24 E-Posta : kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr
E-Posta : eylem.eren@mersin.bel.tr ' Y —
SiraNo. :10-11-12-16-17

Ik MUracaat Yeri: Kiltir Hizmetleri ve Sanat Topluluklari Sube MadurlGgi / Sehir

ikinci Miracaat Yeri: Klltiir, Sanat ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig

Tiyatrolari Sube Mudurltgu isim : Tuba KAYA SANAL

isim : Eylem MATYAR Unvan : Kiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Bagkani

Unvan : Kultur ve Sanat Hizmetleri Sube Mudur V. / Sehir Tiyatrolari Adres : Deniz Mah. ismet Inéni Bulvari No:229 Macit Ozcan Spor Kompleksi
Sube Mudur V. Mersin Buyiiksehir Belediyesi Kiiltir sosyal Igler Dairesi

Adres : Camigerif Mah. 5248 Sokak No:10 Akdeniz/ Mersin / Mesudiye Mahallesi Bagkanh@i Yenisehir/MERSIN

5105 sokak No:21 i¢c Kapi 1 Akdeniz/MERSIN Tel : 03245332101

Tel 103245332101 E-Posta : kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr

E-Posta : eylem.matyar@mersin.bel.tr

SiraNo. :13-14 ikinci Miracaat Yeri: Kiiltiir, Sanat ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig

Ik MUracaat Yeri: Sehir Tiyatrolari Sube MudurlGgu

Isim : Ahmet Duran BORLU
Unvan : Sehir Tiyatrolari Sube Mudurd )
Adres : Deniz Mah. Ismet Indna Bulvari No:229 Macit Ozcan Spor Kompleksi

Mersin Bllyiiksehir Belediyesi Kiiltiir sosyal Isler Dairesi Baskanhgi Yenisehir/MERSIN
Tel : 0324 533 21 05
E-Posta : ahmet.borlu@mersin.bel.tr

Isim : Tuba KAYA SANAL _
Unvan : KUltdr, Sanat ve Sosyal Igler Dairesi Bagkani
Adres : Deniz Mah. Ismet Indna Bulvari No:229 Macit Ozcan Spor Kompleksi

Mersin Biylksehir Belediyesi Kultiir, Sanat ve Sosyal isler Dairesi Bagkanligi
Yenisehir/MERSIN

Tel 103245332101

E-Posta : kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr
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SiraNo. :15

Ik Miracaat Yeri: Kent Katilimi ve Sivil Toplum ile iliskiler Sube Mudurliig

isim : Basar AKCA

Unvan : Kent Katilimi ve Sivil Toplum ile iligkiler Sube Mudiir V.

Adres : Deniz Mah. ismet Indni Bulvari No:229 Macit Ozcan Spor Kompleksi

Mersin Biylksehir Belediyesi Kultiir sosyal isler Dairesi Bagkanhgi Yenisehir/MERSIN
Tel : 0 324 533 21 36
E-Posta : basar.akca@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Klltir, Sanat ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig

isim : Tiba KAYA SANAL

Unvan : Kiiltir, Sanat ve Sosyal igler Dairesi Bagkan!

Adres : Deniz Mah. ismet inénii Bulvari No:229 Macit Ozcan Spor Kompleksi
Mersin Blyiiksehir Belediyesi Kiiltiir sosyal Isler Dairesi
Bagkanhdi Yenisehir/MERSIN

Tel 103245332101

E-Posta : kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr

Sira No.: 18-19-20-21-22-23
llk MUracaat Yeri: Genglik ve Spor Hizmetleri Sube Mudurlagu

isim : Biinyamin GOKAYAZ

Unvan : Sube Mudurl

Adres : Deniz Mah. ismet indnii Bulv. No: 229 Mersin Bilyiiksehir Belediyesi
Macit Ozcan Spor Kompleksi Yenisehir/MERSIN

Tel : 0324 533 23 05

Faks -

E-Posta : bunyamin.gokayaz@mersin.bel.tr

ikinci Muracaat Yeri: Kiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig

Isim : Tuba KAYA SANAL _
Unvan : KUltdr, Sanat ve Sosyal Igler Dairesi Bagkani
Adres : Deniz Mah. Ismet Indnu Bulvari No:229 Macit Ozcan Spor Kompleksi

Mersin Biylksehir Belediyesi Kiltiir, Sanat ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
Yenisehir/MERSIN

Tel 103245332101

E-Posta : kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr
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SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

1- Basvuru dilekgesi

1 |EvEsgyasi Yardimi ve Ev 2- [tfaiyeden alinan yangin veya dogal afet raporu 1 Ay

Tadilatr Hizmeti 3- Yangin ve Dogal Afet fotograflari
1- Ashane Yemek Bagvuru Formu
: : 2- Engelli Raporu (Var ise) .

2 |Ashane Hizmet 3- Yemek yapmasini engel teskil ettigini gosterir saglik kurulu raporu 5 Gun
4- Ayni hanede oturanlar belgesi
1- Basvuru Dilekgesi ve Soybis izin belgesi
2- Ogrenci Belgesi (Var ise)
3- Kirada oturanlar igin (Kira kontrati)

, : 4- Cezaevinde olanlar igin (Muddet name)

3 |Halk Kart Hizmet 5- 6284 Sayili Kanun kapsaminda Koruma Karari (Var ise) LAy
6- Engelli Raporunun Fotokopisi (Var ise)
7- Suregen Hastaligi olup ¢alisamayanlar (Heyet kurulu raporu)
8- Esinden ayri olanlar igin (Bogsanma ilami ve ¢ocuklara ait velayet karari)

4 |Emekli Evi Hizmeti 1- Emekli Kimlik Karti ile sahsen bagvuru 1 Giin

2- 1 Adet vesikalik fotograf
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Eviendirme Hizmeti

1- Nufus Cuzdani asillar
2- Nufus Clzdan fotokopisi
3- 4’er adet vesikalik fotograf (6 ayi gegmemis ayni poz)
4- Resimli Saglik Raporu (bagli bulunan aile hekimliginden)
5- Evlenecek kisilerin sahsen muracaati
6- Aile Hekimliginden alinacak kan testi sonucu (Akdeniz Anemisi)
7- Nufus Mudurligiunden alinacak Evlenme ehliyet belgesi
8- Aile Clzdan Ucreti (Mersin BuyuUksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina yatiriimak tzere)
YABANCI UYRUKLULARIN EVLENME MURACAATI iCIN GEREKEN EVRAKLAR:
1- Evlenme ehliyet belgesi
a) Kendi ulkesinden getirecek ise uluslararasi (¢ok dilli belge) olacak
b) Ankara’'da ki buyukelciliginden alinacak ise Disisleri Bakanligindan tasdik yaptirilacak
2- Dogum Belgesi (uluslararasi ya da noterden Turkge cevirisi olacak)
3- Bekarlik Belgesi (uluslararasi ya da noterden Turkge gevirisi olacak)
4- Pasaport (noterden Turkge cevirisi olacak)
5- 4 adet fotograf (6 ayl gegmemis ayni poz)
6- Aile Hekimliginden alinacak resimli Saglik Raporu
7- Aile Hekimliginden alinacak kan testi (Akdeniz Anemisi)
8- Evlenecek kisilerin sahsen muracaati
Not: istenen evraklar her llke igin degisiklik géstermektedir.

istenilen belgeler

tamamlandiktan sonra

belirtilen glin

icerisinde nikah islemi

gergeklesir.

Ogrenim Yardimi

1- Basvuru formu

2- OSYM Sonug Belgesi

3- Ogrenci Kayit Belgesi

4- Aile Nifus Kayit Ornegi

5- Ikametgéah

6- Sehit ve gazi ¢ocugu igin sehit ve gazilik belgesi (Var ise)

30 Gin

Egitim ve Ogretimi
Destekleme Kursu

12.sinif 6grenciler icin

1- Ogrenci Belgesi

2- Transkript

3- Aile Gelir Durum Belgesi
4- 1 adet vesikalik fotograf
5- Aile Nifus Kayit Ornegi

5.- 6.-7.- 8. sinif 8grenciler icin
1- Ogrenci Belgesi

2- Transkript

3- Aile Gelir Durum Belgesi

15 Gun

Camasir Kafe Hizmeti

1- Ogrenci Belgesi (Universite)
2- Basvuru Formu

1 Gun

Mahalle Mutfagi Hizmeti

1 gun
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1- Basvuru Dilekgesi
2- Cocugun bakimini dstlenen bireyler icin gincel SGK kaydi

10 [Kiyafet Evi 3- Bosanma durumunu gosteren belge (Var ise) 15 glin
4- Cezaevinde olanlar igin (Middetname)
5- Ayni hanede oturanlar belgesi
11 |Mobil Kuafor Hizmeti - 1 gin
1- Nufus Clzdani
12 Refakatci Evi (Dosthane) 2- [kametgah 1 aiin
Hizmeti 3- Hastanin Hastaneden Alacagi Tedavi/Muayene Oldugunu Gdosterir Belge 9
4- Taahhutname
1- Dilekge
13 |Taziye Evi 2- TaahhUtname 1 gun
3- Olum belgesi
14 |Hanim Evi 1-Taahhutname 1 gun
15 |[Emek Evi 1-Taahhutname 1 glin
) 1- Ogrenci Bilgi Formu
16 Ogrenci Danigmanlik 2- Aile Izin Formu( 18 yas alti cocuklar icin) 1 aiin
Merkezi (MERCI) 3- Danigmanlik Bilgilendirilmis Onam Formu 9
4- KVKK Bilgilendirme Formu
17 Bir !Ekr_nek Bir Corba i 1 giin
Projesi
1- Anne ve Babanin veya Bebegin bakimini Gstlenen bireyin guncel SGK kaydinin olup olmadigini gosteren
18 |El Bebek Gul Bebek Projesi belge 5 gln
2- Bebegin Kimlik Fotokopisi
29 |Hamile Bakim Siitii Projesi 1- Kisinin hamile oldugunu gosterir belge (ka¢ haftalik) 5 giin
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T.C.

Ogrenci Yurtlari ve

1- Ogrenci belgesi

2- Anne ve Babanin Gelir Durum Belgesi
3- YKS Yerlestirme Sonucg Belgesi

4- Engelliler icin Engelli Raporu

20 Konukevi 5- Veli Vukuatli Nufiis Kayit Ornegi 1 hafta
6- Kimlik Fotokopisi
7- 4 Adet Biyometrik fotograf
8- Adli Sicil Kaydi
9-Saglik Raporu
21 Glutensiz Un ve Ekmek 1- Basvuru Dilekcesi 5 qiin
Yardimi 2- Colyak hastasi oldugunu gosterir glincel raporu 9
MERCEK (Mesleki Egitim 1- Ogrenim Belgesi
22 ve Meslek Edindirme 2- Kursiyer Basgvuru Formu 1 hafta
Merkezi)
. : 1-Bebegin Kimlik Belgesi veya dogum belgesi ..
23 | Yeni Dogan Destek Paketi 2-Annenin Kimlik Belgesi 5 gun
Cenazelere Yonelik Yemek - : ..
24 | Hizmeti (Pisirim Firini) 1-Olum Belgesi 2 gun
25 | Hello Mersin 1-Katihmci bagvuru formu 1 hafta
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Fenilketontiri Hastalari icin |1-Basvuru Dilekgesi
26 | Dusuk Proteinli Gida Kolisi 5 gun
Desteqi 2-Fenilketonuri hastasi oldugunu gosterir guncel raporu
1-Bagvuru dilekgesi
2-Fotografll T.C. Kimlik Karti
, 3-Adli sicil kaydi .
27 Barinma Evi 4-Mersin ilinde ikamet ettigini gdsteren belge 2 gun
5-Gelir durumunu gosteren belge
6-Konuk Bilgi Formu (Ek-1)
28 Universite Ogrencilerine 1- T.C. Kimlik Karti Ornegi 1 aiin
Nakliye Hizmeti 2- Ogrenci Belgesi 9
29 Ramazan Dayanisma 1- Giincel Ayni Hanede Ikamet Eden Kisi Belgesi 15 qiin
Paketi 2- Glincel SGK ve Hizmet Dokiimii g

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No.

Isim
Unvan
Adres

Tel
E-Posta

Ik Mirracaat Yeri: Sosyal Yardimlar Sube Mudurligi

: 1-2-3-9-10-15-16-17-19-21-22-24-27-29

: Ozlem YASAR Isim
: Sosyal Yardimlar Sube Muduru _ Unvan
: Mahmudiye Mah. Bahgeler Cad. No:67 Gokdelen Is Merkezi Kat:22 Adres

Akdeniz/MERSIN

: 0324 5332205 -19-34 Tel
. sosyalyardim@mersin.bel.tr E-Posta

ikinci Muracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

: Engin YILDIRIM

: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

: Mahmudiye Mah. Bahgeler Cad. No:67 Gokdelen is Merkezi Kat:22

Akdeniz/MERSIN

103245332201
: sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

40/9



mailto:sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

T.€. meRsiN B YUKSEHIR BELEDIYEST

T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo. :4-5-8-11-12-13-25-28

lIk Miiracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Sube Mudirligi ikinci Muracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlidi

Isim : Suzan DONMEZLER Isim : Engin YILDIRIM

Unvan : Sosyal Hizmetler Sube Mudur Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres : Mahmudiye Mah. Bahgeler Cad. No:67 Gokdelen is Merkezi Kat:22 Adres : Mahmudiye Mah. Bahgeler Cad. No:67 Gékdelen is Merkezi Kat:22
Akdeniz/MERSIN Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 22 13-11 Tel : 03245332201

E-Posta : sosyalhizmetler@mersin.bel.tr E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

Sira No. :6-7-14-18-20-23-26

ilk Miiracaat Yeri: Egitim Hizmetleri Sube Mudurlagu L , , o .

isim . Cem KARAKUS !k!nC| Muracaat Yerl: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Unvan  : Egitim Hizmetleri Sube Midirii Isim Engin YILDIRIM =~

Adres : Mahmudiye Mah. Bahgeler Cad. No:67 Gokdelen is Merkezi Kat:22 Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani ) . ,
Akdeniz/MERSIN Adres : Mahmudiye Ma_h. Bahceler Cad. No:67 Gokdelen Is Merkezi Kat:22

Tel . 0324-533 22 21-25-07/0324 232 34 32 Akdeniz/MERSIN

E-Posta : egitimhizmetleri@mersin.bel.tr Tel 103245332201 _

E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr
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TARIMSAL HIZMETLER DAIRESIi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Tarimsal uretimi artirmak Taleb Dederlendirme
1 amaclyla sulama tesisleri 1- Sulama Kooperatifi Baskani veya Muhtar tarafindan verilecek talep dilekgesi P Sgresi
kurulmasi, gelistiriimesi ve | 2- Idarenin konu ile ilgili tespiti 30 Giin
desteklenmesi
Kirsal Kalkinma ve _ Talep Degerlendirme
o |Kooperatifcilik ile ilgili talep | 1- Dilekge Siiresi
ve sikayetleri 2- Alo 185 Kurum i¢i 15 Giin
degerlendirmek 3- Cimer Kurum Disi 30 Giin
Bitkisel Destekleme ile ligili | 1- Dilekge ile bagvuru Talep Degerlendirme
3 |Talep ve Sikayetleri 2- Alo 185 ile basvuru Kurur‘?\uir?s‘llé Giin
Degerlendirmek 3- Cimer ile basvuru Kurum DIGSI 30 Giin
Sira No. :1
m,( Muracaat- Yerlci Tarimsal Sulama Sube Mudirliga Ikinci Miiracaat Yeri: Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanlig
Iljlm ; ief ar DIIRIIK o i isim - Abdullah Selcuk SAHUTOGLU
Agvan. M h‘ g?lmif/‘[ }Slulzma SuM?l u CurdVN 107 Gokdelen is Merkezi Unvan : Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskani
res: Mahmudiye Mah. Kuvai Milliye Lad. No: okdelen 1y vierkezl Adres: Mahmudiye Mah. Kuvai Milliye Cad. No:107 Gokdelen Is Merkezi Kat:28
Faks Faks '
E-Posta : tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr E-Posta - tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr
Sira No. :2

[k Miiracaat Yeri: Kirsal Kalkinma ve Kooperatifcilik Sube Miidiirliigii

Isim : Abdullah Selcuk SAHUTOGLU

Unvan : Kirsal Kalkinma ve Kooperatifcilik Sube Miidiir V.

Adres : Mahmudiye Mah. Kuvai Milliye Cad. No:107 Gokdelen Is Merkezi
Kat:28 AkdenizZMERSIN

Tel 03245332501

Faks

E-Posta : tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanlig

Isim - Abdullah Selguk SAHUTOGLU

Unvan : Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres: Mahmudiye Mah. Kuvai Milliye Cad. No:107 Gékdelen Is Merkezi Kat:28
AkdenizZMERSIN

Tel 103245332501

Faks

E-Posta . tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr
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sira No. =3 kinci Miiracaat Yeri: Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkanlig
[1k Miiracaat Yeri: Bitkisel Destekleme Sube Miidiirliigii o _ . < 3 &
. _ Isim : Abdullah Selcuk SAHUTOGLU
Isim : Zeynep DURMAZ . ) .
Unvan : Bitkisel Destekleme Sube Miidiir V Unvan - Tanmsal Hizmetler Dairesi Bagkant - .

S A ' N : . Adres: Mahmudiye Mah. Kuvai Milliye Cad. No:107 Gokdelen Is Merkezi
Adres: Mahmudiye Mah. Kuvai Milliye Cad. No:107 Gokdelen Is Merkezi _ . :

: . Kat:28 AkdenizZMERSIN

Kat:28 Akdeniz/MERSIN Tel . 0324 533 25 01
Tel 10324 5332503 Faks '
Faks . . .
E-Posta : tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr E-Posta - tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr

43/9


mailto:tarımsalhizmetler@mersin.bel.tr
mailto:tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr

T.C. MERSiN B YUKSEHIR BELEDIYES]

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VETERINER iSLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

Gecici Hayvan Bakimevi
Hizmeti

1- Sikayet dilekgesi
2- Telefon ihbari

Hasta, yarali, bakima
muhtag ve i1sirma
vakali saldirgan
hayvanlarin
toplanmasi ayni giin
icinde, basi bos
hayvanlarin
toplanmasi 7 gin
icinde
gerceklesmektedir.
Kediler bir ay iginde
alindiklari ortama geri
birakilirken; kopekler
sahiplendirilinceye
kadar bakimevinde
tutulmaktadir.

Hayvan Sahiplendirme
Hizmeti

1- Nufus Cuzdani ile sahsi basvuru

1 Guinde

Sokak Hayvanlarina
Yonelik Beslenme Odagi
Olusturulmasi Hizmeti

1- Dilekge

Beslenme Odaginin
Temin Edilmesi
Durumunda 1 Hafta

Blylkbas ve Kugukbas

1- Hayvan sahibinin sahsi bagvurusu

Havvan Kesim isi Hizmeti 2- il digindan gelen hayvanlardan Veteriner Saglik Raporu 1 Gunde
y 3 3- Il'i¢i nakillerde koyun ve kegilerde Nakil Belgesi, sigirlarda Pasaport Belgesi
Kurban Kesim Hizmeti 1- Hayvan sahibinin sahsi basvurusu 1 Gunde

Ev Hayvanlari Satig Yeri
Egitim Kursu Hizmeti

1- Basvuru dilekgesi
2- Kursa katilma bedelinin makbuzu

Yeterli bagvuru
oldugu takdirde 2
glinde

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Tarsus Doga
Parki'nda Bulunan
Hayvanlarin Sergilenmesi
Hizmeti

1- Basvuru dilekgesi (Okullar ve Gruplar)

Basvurunun Uygun
Gorulmesi
Durumunda 1 Gilinde
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Yaban Hayvanlarin Bakim
ve Rehabilite Hizmeti

1- Milli Parklar Sube Mudurltgu ve bagh birimlerince duzenlenen tutanak

Tedavisi tamamlanan
hayvanlar Doga
Koruma Milli Parklar
personeline teslim
edilerek; dogal yagsam
alanina birakilmasi
saglanmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilien surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1 1-2-3-6

Ikinci Miiracaat Yeri: Veteriner Isleri Dairesi Baskanlig

[k Miiracaat Yeri: Sahipsiz Hayvanlar Sube Miidiirliigii Isim : Hiinkar YIKILMAZ

[sim : Omer BENLI Unvan : Veteriner Isleri Dairesi Baskan V.

Unvan . Sahipsiz Hayvanlar Sube Miidiir V. Adres : Gozne Yolu Camlidere Mevki Toroslar/MERSIN
Adres : Gozne Yolu Camlidere Mevki Toroslar/MERSIN Tel 03245332601

Tel 0324 53326 16 E-Posta . veterinerisleri@mersin.bel.tr

E-Posta - sahipsizhayvanlar@mersin.bel.tr

Sira No. 1 4-5

[k Miiracaat Yeri: Veteriner Hizmetleri ve Mezbahalar Sube Miidiirliigii
[sim : Mesut OZDEMIR

Unvan : Mezbahalar Sube Miidiir V.

Adres : Toroslar Mah. Yakamoz Sok. No:5 Canli Hayvan Ticaret Merkezi
Yenitaskent AkdenizZMERSIN

Tel : 0324 533 2601

E-Posta . veterinerisleri@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres
Tel
E-Posta

Ikinci Miiracaat Yeri: Veteriner Isleri Dairesi Baskanlig

: Hiinkar YIKILMAZ

: Veteriner Isleri Dairesi Baskan V.

: Gozne Yolu Camlidere Mevki Toroslar/MERSIN

0324 533 26 01

- veterinerisleri@mersin.bel.tr

Sira No. 1 7-8
Ik Miiracaat Yeri: Hayvanat Bahg¢esi Sube Miidiirligi

Isim : Seyda Esin EKMEN

Unvan : Hayvanat Bahgesi Sube Miidiir V. Adres
: Bolatli Mahallesi Bolatli Sokak No: 364 Tarsus/MERSIN Tel
: 0324 533 2622

E-Posta - hayvanparki@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres
Tel
E-Posta

Ikinci Miiracaat Yeri: Veteriner Isleri Dairesi Baskanlig

: Hiinkar YIKILMAZ

: Veteriner Isleri Dairesi Baskan V.

: Gozne Yolu Camlidere Mevki Toroslar/MERSIN

0324 533 26 01

. veterinerisleri@mersin.bel.tr
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ULASIM DAIRES|I BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI
(EN GECQ)
Calisma Ruhsati ve Vize igin Istenen Belgeler (Degisik: 12/09/2025 tarih ve 668 sayili Meclis Karari).
1- Dilekge Asli
2- Makbuz.
3- 1 adet fotograf (Arac degisikliginde veya Ruhsat Degisikliginde)
4- Ruhsat Fotokopisi
Evraklar

Servis (S Plaka) Calisma
Ruhsati ve Vize Islemleri

5- Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi
6- Oda Kaydi

Glzergah servis araci Glizergah izin ve Calisma Ruhsati bir yil sireyle gegerli olup, Belediye meclisince belirlenen
hizmet ve belge lcreti karsiliginda verilir. Glizergah izin Belgesi ve Calisma Ruhsatini herhangi bir nedenle
yenilenmesi halinde de hizmet ve belge Ucretinin 6denmesi zorunludur.

Calisma Ruhsati her yil 1 Ocak - 31 Ocak tarihleri arasinda vize ettiriimesi zorunludur. Bundan sonraki geciken her

ay igin yasal gecikme faizi, gecikmeyle birlikte tahsil edilir.

Tamamlandiktan Sonra
1 Hafta icinde Ruhsat
Verilir.

46/9




T.C.
//\\ MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Ozel Halk Otobiis Calisma Ruhsati veya Minibiis Calisma Ruhsatinda istenen belgeler:

1- DILEKCE. Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurliigiinden Alinan ASLI

2- Makbuz Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Bagkanligi'na veya Ruhsatlandirma ve Denetim

Sube Mudurlagune ilgili Gceretin yatirildigina dair MAKBUZUN ASLLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

3- Nufus Clzdan Fotokopisi

4- Trafik Ruhsat Fotokopisi

5- Ruhsatin asli, Belediye Isletme Ruhsatinin ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

6- Ikametgah Belgesi ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

7- Tahsis Belgesi fotokopisi

8- Noter Satig Sozlesmesi, Durak ve Plaka 'nin satisinin gergeklestigine dair s6zlesme

9- Oda Faaliyet Belgesi ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

10- Kooperatif yazisi ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

11- Vergi Levhasi Fotokopisi

12- Borcu Yoktur Yazisi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi’ndan

13- 2 adet fotograf. Son 6 (alt1) ay icinde ¢ekilmis 2 adet vesikalik resim Curak
o . .. | 14- Arac Uygunluk Belgesi vrakiar

Wn¢2u|jgeplra?!:)%gﬁ;;l; Calisma Izni Ozel Halk Otobiis ve Minibiis Calisma Ruhsati olan kisiler tim araclari icin ayri ayri Tamamla!n.dlktan Sonra

Ruhsati ve Vize Islemleri | Mersin Biyiiksehir Belediye Meclisi'nin tespit edecegi tarifeye gore her yil 1 Ocak - 31 Ocak arasi vize Bedeli 1 Hafta '9'"_d_e Ruhsat

6demek zorundadir. Bu tarihler arasinda yenileme iglemini yaptirmayan plaka sahipleri yasal faizi ile birlikte Verilir.

oder.

Vize igin istenilen Belgeler

1- Dilekce

2- Ara¢ Sahibinin Adli Sicil Kaydi. Son 1 aylik Adli Sicil Kaydinin ASLI veya BARKODLU E- Devlet ¢iktisi kabul

edilecektir.

3- Belediye isletme Ruhsati - ASLI, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.

4- Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

5- Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi (T Plakalar Harig)

6- Oda Yazisi

7- Ruhsat Fotokopisi

8- Makbuz

9- Borcu yoktur yazisi

10- Ruhsat Degisikligi varsa 2 adet resim

11- Ara¢ Uygunluk Belgesi
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Ticari Taksi (T Plaka) isletme Ruhsati Bagvuru Evraklari
1- DILEKCE. Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurliigiinden Alinan ASLI
2- Ruhsat fotokopisi ve Trafik tescil belgesi
3- Makbuz Belediye Mali Hizmetler Daire Bagkanligi'na veya Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurltgune
ilgili Gcretin yatirildigina dair MAKBUZUN ASLI
4- Oda Kayit Belgesi Soforler odasindan (Son 15 gun igerisinde alinmig)ASLI
5- Mukellefiyet kaydi Vergi dairelerinden taksi ile ilgili faaliyeti olduguna dair vize yilina ait oldugu mukellefiyet
kaydi
6- Mali Sorumluluk Sigorta Policesi
7- B sinifi veya Ustu surucu belgesi
8- Nufus Cuzdan Fotokopisi
9- Borcu Yoktur Yazisi Mersin Buyuksehir Belediyesi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Madurltugu veya Mali
Hizmetler Daire Bagkanligindan Borcu Yoktur Yazisi
10- ikametgah Belgesi (guincel tarihli)
11- 2 (iki) adet vesikalik fotografi isleticinin en fazla 6 (alti) ay 6nce gekilmis renkli resmi

Evraklar
Tamamlandiktan Sonra
1 Hafta iginde Ruhsat
Verilir.

Vize Basvurusu igin istenen Belgeler

1- Dilekge

2- Arag Sahibinin Adli Sicil Kaydi (Son 1 Ay ) ASLI veya BARKODLU
3- Belediye Isletme Ruhsati - ASLI

4- Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

5- Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi (T Plakalar Harig)
6- Oda Yazisi

7- Ruhsat Fotokopisi

8- Makbuz

9- Borcu yoktur yazisi

10- Ruhsat Degisikligi varsa 2 adet resim

Taksi (T Plaka) isletme
Ruhsati ve Vize Islemleri

Basvurulacak Belgeler ile ilgili Ek Bilgiler
1) Teslim alinan evraklara istinaden ara¢ uygunluk belgesi raporu duzenlenmesi igin incelemenin yapilacagi tarih,
gun, yer ve saat dilekge sahibine bildirilir
2) Ticari Taksi Isletme Ruhsati Taksi sahipleri adina diizenlenir ve hak sahibinin ayni plakali ve modelli araca sahip
oldugu sure igerisinde gecerlidir
3) Taksi sahibinin plakasini devretmesi ya da satmasi durumunda, sahip oldugu Ticari Taksi isletme Ruhsati siiresi
dolmasa dahi iptal edilecek ve plakayi alan kisi adina yeni Ticari Taksi isletme Ruhsati diizenlenecektir
4) Ticari Taksi isletme Ruhsatinin zayi edilmesi hallerinde taksi sahiplerinin gazeteye ilani yeterlidir
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A)Gercek Kisilerden(Sahislardan) istenecek Belgeler: (Dedisik: 12/09/2025 tarih ve 668 sayili Meclis Karari)
1- DILEKCE, Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Miidirlii§line verilen dilekgenin (Dilekce verirken Alici — Satici
birlikte Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurliginde olmak zorundadirlar) ASLI olacak, renkli fotokopi kabul
edilmeyecektir.
2- Adli sicil kaydi, (5237 sayili Kanun’un 103, 104, 109, 188, 190, 191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b, 142/2d, 179/3,
226, 81, 82, 83, 87, 88 ve 5326 sayili Kanun’un 35. Maddelerinden affa ugramis olsalar bile hiUkim giymemis
oldugunu belirten adli sicil kaydi, Son 6 ay igerisinde alinmis Asli veya Barkotlu E-Devlet ¢iktisi kabul edilecektir.)
3- TC Kimlik Numarali Nufus veya Vatandaslik haklarini gosterir belge,
4- En az B sinifi T.C. Surucu Belgesi kendisinin,
5- Makbuz, Mersin Blyliksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagskanligr'na “Ticari Tasit Tahsis Ucreti’nin
yatirildigina dair makbuzun ASLI,
6- Borcu Yoktur Yazisi. Mersin Buyuksehir Belediyesi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Muduarligu veya Mali
Hizmetler Daire Baskanligindan Borcu Yoktur Yazisi.
7- Adres Bilgi Raporu. Muracaat tarihi itibari ile galismak istedigi Mersin Merkez ilge sinirlari veya diger ilge sinirlari
icerisinde kesintisiz bir (1) yil ikamet ettigini gosterir belgenin Asli veya barkotlu E-Devlet ¢iktisi kabul edilecektir.
8- Noterden taahhiitname (baska gegim kaynagi olmadigi, tek gecim kaynaginin soférlik oldugunu taahhit etmek.) | Tamamlandiktan Sonra
ash, renkli fotokopi kabul edilmeyecektir. 1 Hafta Icinde Ruhsat
9- Ikametgah Belgesinin Asli veya Barkotlu E-Devlet ¢iktisi kabul edilecektir. Verilir.
10- Oda Kayit Belgesi. Soforler odasindan Oda Kayit Belgesi (muracaat ettigi aya ait oda kayit Asli veya Asli Gibidir
onayli belge, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.
Not: Bu belgeleri eksiksiz olarak getiren vatandaslara on bes (15) gun gegerli olmak Uzere "Ticari Tagit Tahsis
Belgesi" hazirlanarak verilir.
B) Tiizel Kisilerden(Sirketlerden)istenecek Belgeler (Degisik: 09/03/2020 t. 169 sy. Meclis Karari)
1- DILEKCE. Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Midurliginden Alinan (Dilekge verirken Alici - Satic
birlikte Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurliginden olmak zorundadirlar) ASLI verilecektir, renkli
fotokopi kabul edilmeyecektir.
2- Makbuz Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligr'na veya Ruhsatlandirma
veya Denetim Sube Mudurlugune ilgili Geretin yatinldigina dair MAKBUZUN ASLI, renkli fotokopi
kabul edilmeyecektir.
3- Sirketin en az 1 (bir) yil 6nceden Ticaret Odasina kayith oldugunu gosterir belge, ASLI veya ASLI
GIBIDIR onayli belge, renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.
4- Oda kayit Bagli oldugu odadan alacagi; miracaat ettigi aya ait belge ASLI veya ASLI GIBIDIR

Vanilmic Ralna ranlkli fatalknnilar kahiil adilmoviacaldtir

Evraklar
Servis ( S Plaka ) Tahsis
Belgesi ( Devir iglemleri —
Gergek - Tuzel )
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Arac Degisikliginde istenecek belgeler (Degisik: 09/03/2020 tarih ve 169 sayili Meclis Karari)

1- Dilekce
2- Ruhsat fotokopisi
3- Arac¢ uygunluk belgesi. Makine Muhendisleri Odasi veya Ruhsatlandirma ve Denetim Sube MudurlGgu’nin Arag Evraklar
S Plaka Uygunluk Balimiinden temin edilebilecektir. Tamamlandiktan Sonra
Arac Degisikligi Islemleri 4- Takilacak Arag icin Fatura veya Satis Sozlesmesi 1 Hafta icinde Ruhsat
5- Makbuz Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Bagkanligi’'na veya Ruhsatlandirma ve Denetim Verilir.

Sube Mudurlugi’ne ilgili Geretin yatirnldigina dair MAKBUZUN ASLI, renkli fotokopi kabul edilmeyecektir.
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Ticari Tasit Tahsis Belgesi alacak kisilerden istenecek belgeler (Degisik 12/09/2025 tarih ve 668 sayili BMK)
1- Dilekge. (Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurlugunden Alinan) (Dilekge verirken Alici — Satici burada olmak
zorunda)

2- Adli Sicil kaydi (5237 sayili Kanun’un 81, 82, 83, 87, 88, 103, 104, 109, 188, 190, 191, 227, 142/1-b, 142/1-c,
142/2-b, 142/2-d, 179/3, 226 ve 5326 sayili kanunun 35. Maddelerinden affa ugramis olsalar bile hUkim giymemis
oldugunu belirten adli sicil kaydi, (Son 1 ay igerisinde alinmis Asli veya Barkotlu) Renkli fotokopiler kabul
edilmeyecektir

3- Nufus Clzdani Fotokopisi

4- En az B sinifi T.C. Surlcu Belgesi.

5- Makbuz (Bliyiiksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Bagkanligr'na “Ticari Tasit Tahsis Ucreti’nin yatirildigina

Minibis ve Ozel Halk dair makbuz), ( renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.) Evraklar
Otobusu (M ve HO 6- Adres Yerlesim Yeri Bilgileri Asli, (renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.) Tamamlandiktan Sonra
Plakalar) Tahsis Belgesi  |7- Adres Bilgi Raporu. (Miracaat tarihi itibari ile calismak istedigi Mersin Merkez ilge sinirlari veya diger ilge sinirlari | 1 Hafta icinde Ruhsat
(Devir islemleri) icerisinde kesintisiz 1 (bir) yil ikamet ettigini gosterir belgenin Asli veya Barkotlu) Verilir.

8- Noterden TaahhUtnamesi (baska gecim kaynagi olmadigi, tek gecim kaynaginin soforlik oldugunu taahhat
etmek.) Asli, (renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir.)

9- Borcu Yoktur Yazisi. (Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi'na borcu olmadigina dair
yazl,)

10- Oda Kayit Belgesi (Soforler odasindan Oda Kayit Belgesi (yasal suresi) asli veya asli gibidir)

11- Vergi Levhasi

12- Trafik ruhsatnamesi (motorlu arag tescil ve trafik belgeleri) asli ve fotokopisi,

13- Arag veya plaka sicil dosyasinda "satilamaz", "rehinli" vb. kayit bunun kaldirildigina dair varsa ilgili kurumdan
alinacak yazi,

14- Mersin Buyuksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligindan cezai igslem yapilmadigi hakkinda yazili belge.
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Ticari Plaka Tahsis Belgesi alacak olan kisilerden istenecek belgeler ve sartlari:

1-DILEKCE. Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurliigiinden Alinan (Dilekge verirken Alici - Satici Burda
olmak Zorundadirlar)

2-Devir islemlerinde Alici-Satici Basvurduklari yerde bulunulmasi gerekmektedir. Vekalet varsa ASLI
beraberinde getirilecek.

3-(Degisik 15/01/2024 tarih ve 38 sayili BMK) Son 1 (bir) ay iginde alinmis Adli Sicil Kaydi (Turk Ceza
Kanunu'nun 81, 82, 83, 87, 88, 102, 103, 104, 105, 109/3-f, 109/5, 142/1-b, 142/1-c, 142/2-b, 142/2-d, 179/3,
188, 190, 191, 226, 227 maddelerinden affa ugramig dahi olsa hukum giymemis olmasi)

4-Nufus Cuzdani Fotokopisi

| ~ |5-EHLIYET BELGESI. En az B sinifi TC Siiriicii Belgesi Evraklar
Taksi (T Plaka) Tahsis 6.y kuatl niifus kayit 5megi ASLI veya E-DEVLETTEN BARKODLU GIKTI Tamamlandiktan Sonra
Belgesi — Devir Islemleri |7 ApRES BiLGI RAPORU. Miiracat tarihi itibari ile calismak istedigi Mersin Merkez ilge sinirlari veya diger ilge 1 Hafta Iginde Ruhsat
sinirlari icerisinde kesintisiz 1(bir) yil ikamet ettigini gosterir belge. Belgenin ASLI veya E-DEVLETTEN Verilir.

BARKODLU Cikti

8-Makbuz BLD Mali Hizmetler Daire Bagkanligi'na veya Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurlugune ilgili
ucretin yatirildigina dair MAKBUZUN ASLI

9-Noterden Taahhutname (baska gecim kaynagi olmadigini tek gecim kaynaginin soforlik oldugunu, veraset yolu
ile gegenler hari¢) ASLI

10-Oda Kayit Belgesi Soforler odasindan ( son 15 giin icerisinde alinmig) ASLI veya ASLI GIBIDIR

11-Esnaf ve Sanatkarlardan sicil kaydi

12-Arag veya plaka sicil dosyasinda "satilamaz", "rehinli" vb. kayit varsa bunun kaldirildigina dair ilgili

kurumdan alinacak yazi
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1. UKOME Sube Miidiirliigiince belirlenen sayida verilecek isletme izin Belgesi’nin alinabilmesi igin,
talepte bulunan 6zmal ticari arag sahibi gergek kisiler;

a.(Degisik 15/01/2024 tarih ve 38 sayili BMK) Son 1 ay iginde alinmig Adli Sicil Kaydi (Turk Ceza Kanunu’nun
81, 82, 83, 87, 88, 102, 103, 104, 105, 109/3- f,109/5, 179/3, 18, 190, 191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b,

142/2d, 179/3 maddelerinden affa ugramis dahi olsa hikim ?iymemig olmasi)
b.Nufus Clzdani Fotokopisi (T. C. Kimlik Numarasi yazili olacak)

c. "Isletme Izin Belgesi" harci deme makbuzu,

¢. Talep Dilekgesi ve Talep Sahibinin 2 (iki) Adet vesikalik fotografi,

d.(Milga 12/09/2025 tarih ve 668 sayili Meclis Karari)

e.Sofdrler ve Otomobilciler Odasi, Ticaret Odasi veya Ticaret ve Sanayi Odasi veya Esnaf ve Sanatkarlar
Odasr'ndan birine kayith olmalari, bu odalarin olmadigi yerlerde ziraat odasina kayith olmalari, kayitli

olduklarina dair belge (Son alti ay icinde alinmasi)
f.Arac ruhsat fotokopisi,

g.(Mulga 14/08/2020 tarih ve 441

sayili Meclis Karari)

g. (Mulga 14/08/2020 tarih ve 441

sayili Meclis Karari)

h.Yolcu tagimaciliginda kullanilan D4 Yetki Belgelerinin asillarini her bir arag igin ayri ayri olmak Uzere dosya

C Plaka Isletme izin ekinde sunmalari, ilk kez alacak gercek ve tlzel kisiler ise Uygun gorulen talebe ait verilen UKOME Genel Kurul T IEvr:I:(Itar S

Belgesi Islemleri Kararini sunmalari. amam’andiktan sonra
1. Sofére ait yeterli diizeyde siiriicli belgesi, Mesleki Yeterlilik Belgesi (SRC 2 Belgesi) ve Psikoteknik 1 Hafta Icinde glizergah
Degerlendirme Belgesinin istenildiginde asillarini ibraz etmek kaydi ile fotokopilerini vermek. Izin Belgesi Verilir.
i.(Mulga 14/08/2020 tarih ve 441 sayili Meclis Karari)

j.(Mulga 14/08/2020 tarih ve 441 sayili Meclis Karari)
k.D4 Yetkisi bulunan Ozmal veya kooperatif catisi altinda toplu tasimacilik yapan arag¢ sahibi gercek kisiler ile
izel kigilerin galistiklari glzergahlara ait resmi kurumdan alinmis guzergah listesi, zaman tarifesi ve Ucret
arifelerinin fotokopileri ile ilk kez Isletme izin Belgesi talebinde bulunan Gergek ve Tiizel
kisilere ait UKOME Genel Kurulunca onaylanmig Ucret, Zaman ve Glizergah gizelgesi tarifelerinin fotokopileri ile
birlikte vergi levhalarinin fotokopilerini ibraz etmeleri.
|. (Miilga 12/09/2025 tarih ve 668 sayili Meclis Karari)

Mersin BlyuUksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanligi'na hitaben dilekge ekinde bu belgeleri

sunularak muracaat edilecektir. _ _
m.(Ek: 14/09/2018 tarih ve 645 sayili Meclis Karari)Ara¢c Uygunluk Belgesi

2. UKOME Sube Midiirliigiince belirlenen sayida verilecek igletme izin Belgesi’nin alinabilmesi igin,
talepte bulunan 6zmal ticari arag sahibi tuzel kisiler;

a. Aracin ruhsat fotokopisi

b. Sirket kurulus belgesi, Ticaret Sicil Belgesi veya ticaret veya sanayi odalarina kayitli gercek veya tuzel
kisilere ait gecgerli unvan, adres, ortaklar, temsil ve ilzama yetkili olan kisiler, sermaye miktari ve istigal
konusunun yer aldidi ticaret sicili gazetesi/gazeteleri fotokopileri,

c. Sirket yetki belgesi (Yonetim Kurulu

imza SirkUIercif . Vergilevhas;,
d. Sabika kay |%$|rke sahibine/sahiplerine ait)
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Personel Guzergah lIzin Belgesi (Degisik: 12/09/2025 tarih ve 668 sy. Meclis Karari).
1- Dilekge, Ulagsim Daire Baskanhgl Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurligu'ne ASLI verilecektir.
2- Adli sicil kaydi, (5237 sayili Kanun’un 103, 104, 109, 188, 190, 191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b, 142/2d, 179/3,
226, 81, 82, 83, 87, 88 ve 5326 sayili Kanun’un 35. Maddelerinden affa ugramis olsalar bile hiUkim giymemis
oldugunu belirten adli sicil kaydi), (Son 6 ay icerisinde alinmis Asli veya Barkotlu E-Devlet ¢iktisi kabul edilecektir.)
3-Arac uygunluk belgesi. (Makine Muhendisleri Odasi veya Mersin Blyuksehir Belediyesi, Ulagsim Dairesi
Baskanligi, Ara¢c Uygunluk Biriminden temin edilebilecektir. Ara¢ Uygunluk Belgesi islem gecerlilik stresi bir (1)
aydir.)
4- Makbuz (Makine Muhendisleri Odasi veya Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanhgi’'na ilgili
ucretin yatirildigina dair makbuzun Asli,)
5- Ara¢ Ruhsat Fotokopisi
6-Oda kayit belgesinin (yasal suresi igerisinde) Asli, (renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir)

SOFORLER iCiN ISTENEN BELGELER
1- Soforun/soforlerin Ehliyet(ler)i E sinifi 3 yillik, B sinifi § yillik olmasi; yas haddi olarak 26 yasindan gun almig

ve 66 yasindan gun almamig olmasi gerekmektedir Evraklar
S Plaka Personel 2- Son bes yil igerisinde; bilingli taksirli olarak olumlu trafik kazalarina karismamis olmak, alkollu olarak arag Tamamlandiktan Sonra
Guzergah Izin Belgesi kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, surtcu belgeleri birden fazla geri alinmamis oldugunu gosteren 1 Hafta iginde giizergah

Islemleri belge ASLI veya BARKODLU E-Devlet giktisi
3- D sinifi surtcu belgesi icin en az bes yillik strtucu belgesine sahip olmak

4- D1 sinifi strdcu belgesi icin en az yedi yillk

5- PSIKOTEKNIK BELGESI/ RAPORU

6- Soforin SRC1 VEYA SRC2 Belgesi

7- Her yil okul servis soforlugune uygun olduguna dair aile hekiminden rapor almig olmak, ASLI veya ASLI
GIBIDIR onayl belge

8- Yolcu tagima araci kullanim karti guincel hali

izin Belgesi Verilir

SIRKETLER iCiN

1- Sirket Ana Sozlesmesi

2- imza sirkuleri

3- Ticaret Sicil Gazetesi fotokopileri

4- SAHIS SIRKETLERINDE KIMLIK FOTOKOPISI

AVM Ucretsiz Miisteri Servis Araglar Giizergah izin Belgesi igin;
a) Firmanin imzal kaseli dilekcesi

54/9




T.€. meRsiN B YUKSEHIR BELEDIYEST

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C.

10

S Plaka Ogrenci
Gulzergah lzin Belgesi
Islemleri

Ogrenci Giizergah izin Belgesi igin (Degisik: 12/09/2025 tarih ve 668 sy. Meclis Karari).

1- Dilekge, Ulasim Daire Baskanligi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Madarligi'ne Asli verilecektir.

2- Adli sicil kaydi, (5237 sayili Kanun’un 103, 104, 109, 188, 190, 191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b, 142/2d, 179/3,
226, 81, 82, 83, 87, 88 ve 5326 sayili Kanun’un 35. Maddelerinden affa ugramis olsalar bile hiUkim giymemis
oldugunu belirten adli sicil kaydinin), son 6 ay icerisinde alinmis Asli veya Barkotlu E-Devlet ciktisi kabul edilecektin
3-Arac uygunluk belgesi. (Makine Muhendisleri Odasi veya Mersin Blyuksehir Belediyesi, Ulasim Dairesi
Baskanligi, Ara¢c Uygunluk Biriminden temin edilebilecektir. Ara¢ Uygunluk Belgesi islem gecerlilik suresi bir (1)
aydir.)

4- Makbuz (Makine Muhendisleri Odasi veya Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi’'na ilgili
Ucretin yatirildigina dair makbuzun ASLI,)

5- Ara¢ Ruhsat Fotokopisi

6- Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

7-Oda kaydinin (yasal suresi icerisinde) asli veya asl gibidir onayli olacaktir (Renkli fotokopiler kabul
edilmeyecektir.)

Soférler igin istenen Belgeler (Degisik: 12/09/2025 tarih ve 668 sy. Meclis Karari)

1- Soforun yas haddi olarak 26 yasindan gun almis ve 66 yasindan gun almamis olmasi gerekmektedir.

2- Adli sicil kaydi, (5237 sayili Kanun’un 103, 104, 109, 188, 190, 191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b, 142/2d, 179/3,
226, 81, 82, 83, 87, 88 ve 5326 sayili Kanun’un 35. Maddelerinden affa ugramig olsalar bile hUkim giymemis
oldugunu belirten adli sicil kaydi,), (Son 6 ay igerisinde alinmis Asli veya Barkotlu E-Devlet ¢iktisi kabul edilecektir.
3- D sinifi strdcu belgesi icin en az 2 (iki) yillik surtcu belgesine sahip olmak.

4- D1 sinifi strtcu belgesi icin en az 5 (bes) yillik stricu belgesine sahip olmak.

5- Psikoteknik Belgesi/ Raporu

6- Soforun SRC1 VEYA SRC2 Belgesi

7- Soforler igin Okul Servis Araglari Yonetmeliginin 6.Maddesinin 2. Fikrasina istinaden Milli Egitim Bakanlginca
verilen sertifika,

8- Her yil okul servis soforlugune uygun olduguna dair aile hekimi raporu, (Asli veya Barkotlu)

9- Yolcu tagima araci kullanim karti guncel hali

10-Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) kanunu gercevesinde alinan Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmak

REHBER PERSONELLER iCiN iSTENEN BELGELER(Degisik: 12/09/2025 tarih ve 668 sy. Meclis Karari)
1- 22 yasini doldurmus ve 61 yagindan gun almamig olmasi kaydiyla; en az lise mezunu olmak veya Milli Egitim
Bakanhgi onayli kursu basariyla tamamlamak sartiyla en az ilkokul mezunu olmak,
2- Kimlik fotokopisi
3- Adli sicil kaydi, (5237 sayili Kanun’un 103, 104, 109, 188, 190, 191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b, 142/2d, 179/3,
226, 81, 82, 83, 87, 88 ve 5326 sayili Kanun’un 35. Maddelerinden affa ugramis olsalar bile hUkim giymemis
oldugunu belirten adli sicil kaydi,), (Son 6 ay icerisinde alinmis Asli veya Barkodlu E-devlet ¢iktisi kabul edilecektir)
4- Rehber personeller igin Okul Servis Araclari Yonetmeligi'nin 6 nci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde
belirtilen sertifikaya sahip olmak,
5-Her yil, okul servis rehber personeli olmaya uygun olduguna dair aile hekimi raporu (Asli veya Barkodlu)

SIRKETLER iGiN _
1-Sirket Ana Sozlesmesi, Imza sirkuleri, Ticaret Sicil Gazetesi fotokopileri
2-Rehabilitasyonlar i¢in: Baglh bulunduklari bakanlikta belge ve agcma belgesi Rehabilitasyon NOTERDEN

TAAHHUTNAME.

Evraklar
tamamlandiktan sonra 1
Hafta igcinde guzergah
izin belgesi verilir.




//\\ MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C.

11

Mulkiyetindeki araclarla
kendi personelini tagiyacak
servis araglari (Oz mal)
Glizergah izin Belgesi
islemleri

Miilkiyetindeki Araglarla Kendi personelini Tasiyacak Servis Araglari icin (Degisik: 12/09/2025 tarih ve 668
sy. Meclis Karari).

1- Dilekgenin, Ulasim Daire Bagskanhgl Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurlugu'ne Asli verilecektir.

2- Adli sicil kaydi, (5237 sayili Kanun’un 103, 104, 109, 188, 190, 191, 227, 142/1b, 142/1c, 142/2b, 142/2d, 179/3,
226, 81, 82, 83, 87, 88 ve 5326 sayili Kanun’un 35. Maddelerinden affa ugramis olsalar bile hUkim giymemis
oldugunu belirten adli sicil kaydi), (Son 6 ay icerisinde alinmis Asli veya Barkotlu E-Devlet ¢iktisi kabul edilecektir.)
3- Arag uygunluk belgesi. (Makine MUhendisleri Odasi veya Mersin Buyuksehir Belediyesi, Ulasim Dairesi
Bagkanligi, Ara¢c Uygunluk Biriminden temin edilebilecektir. Ara¢c Uygunluk Belgesi islem gecerlilik suresi bir (1)
aydir.)

4- Makbuz (Makine Muhendisleri Odasi veya Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi’'na ilgili
Ucretin yatirildigina dair makbuzun Asli,)

5- Ara¢ Ruhsat Fotokopisi

6- Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

7- Oda kaydi (yasal suresi icerisinde) Asli, (renkli fotokopiler kabul edilmeyecektir)

SOFORLER iCiN ISTENEN BELGELER

1- Soforun/soforlerin Ehliyet(ler)i E sinifi 3 yillik, B sinifi 5 yillik olmasi; yas haddi olarak 26 yagindan gun
almig ve 66 yasindan gun almamig olmasi gerekmektedir.

2- Son bes yil icerisinde; bilingli taksirli olarak 6lumla trafik kazalarina karismamis olmak, alkolll olarak arag
kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, surlcu belgeleri birden fazla geri alinmamis oldugunu gosteren
belge ASLI veya BARKODLU

3- D sinifi surucu belgesi igin en az bes yillik surtcu belgesine sahip olmak

4- D1 sinifi surtcu belgesi icin en az yedi yillik

5- PSIKOTEKNIK BELGESI/ RAPORU

6- Soforin SRC1 VEYA SRC2 Belgesi

7- Her yil okul servis soforlugune uygun olduguna dair aile hekiminden rapor almis olmak, ASLI veya
ASLI GIBIDIR onayli belgesi

8-Yolcu tasima araci kullanim karti gtncel hali

SIRKETLER iGiN ISTENEN BELGELER,;

1- Sirket Ana Sozlesmesi

2- Imza sirkdleri

3- Ticaret Sicil Gazetesi fotokopileri

4- SGK Kurumunca tasdikli yolcu listesi olmasi ve listenin arag igerisinde asiimasi, (SGK)

5- NOTERDEN TAAHHUTNAME. Yapilacak olan tagimaciligi ticari bir faaliyet olmayacagi
hakkinda NOTERDEN TAAHHUTNAME verilmesi zorunludur. ASLI veya ASLI GIBIDIR
onayl belgesi kabul edilecektir.

Sahis sirketlerinde kimlik fotokopisi istenecektir.

Evraklar

tamamlandiktan sonra 1
Hafta icinde glizergah

izin belgesi verilir.
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Mulkiyetindeki araclarla
Rehabilitasyon
Merkezlerine servis
yapacaklar (Oz mal)
Glzergah Izin Belgesi
islemleri

Mulkiyetindeki Araglarla Rehabilitasyon Merkezlerine servis yapacaklar igin; (Degisik: 09/03/2020 tarih 169
sayili Meclis Karar)

1- Dilekge Ulasim Daire Baskanligi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurligu'ne ASLI verilecektir.

2- SABIKA KAYDI SON 1 AY (81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227 nci maddelerindeki
sucglardan mahkum olmamis olmak veya bu suglardan hakkinda devam eden ya da uzlagsmayla neticelenmis bir
kovusturma bulunmamak) ASLI veya BARKODLU

3- Arag uygunluk belgesi. Makine Muhendisleri Odasi veya Ruhsatlandirma ve Denetim Sube MudurlGgid’nin Arag
Uygunluk Bélimunden temin edilebilecektir. Ara¢ Uygunluk Belgesi islem gegerlilik stresi bir (1) aydir. Renkii
fotokopisi kabul edilmeyecektir.

4- Makbuz Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi’'na veya Ruhsatlandirma ve Denetim Sube
Madurlagune ilgili Geretin yatinldigina dair makbuzun ASLI, renkli fotokopi kabul edilmeyecektir.

5- Ara¢ Ruhsat Fotokopisi

6- Bakim-Onarim Takip Formu Belgesi ASLI, renkli fotokopi kabul edilmeyecektir.

7- Oda kaydi ( yasal suresi icerisinde ) ASLI, renkli fotokopi kabul edilmeyecektir.

8- Mali Sorumluluk Sigorta Policesi

9- Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

10-Son Donem yilina ait Vergi Levhasi

SOFORLER iGiN ISTENEN BELGELER

1- Soférun/soforlerin Ehliyet(ler)i E sinifi 3 yillik, B sinifi § yillik olmasi; yas haddi olarak 26 yagindan gun almig ve
66 yasindan gun almamis olmasi gerekmektedir.

2- Son bes yil igerisinde; bilingli taksirli olarak 6lumlu trafik kazalarina karismamis olmak, alkollt olarak arag
kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, surucu belgeleri birden fazla geri alinmamis oldugunu gosteren belge
ASLI veya BARKODLU E-Devlet giktisi.

3- D sinifi surdcu belgesi icin en az bes yillik strdcu belgesine sahip olmak

4- D1 sinifi sUrlcu belgesi igin en az yedi yillik

5- PSIKOTEKNIK BELGESI/ RAPORU

6- Soforun SRC1 VEYA SRC2 Belgesi

7- Soforler igin Okul Servis Araglari Yonetmeliginin 6.Maddesinin 2. Fikrasina istinaden Milli egitim Bakanhginca
verilen sertifika

8- Her yil okul servis soférliigiine uygun olduguna dair aile hekiminden rapor almis olmak, ASLI veya ASLI GIBIDIR
onayl belgesi

9-Yolcu tagima araci kullanim karti giincel hali

REHBER PERSONELLER iCiN iSTENEN BELGELER

1- Rehber Personel (22 yasini doldurmus) en az lise diplomasi,

2- Kimlik fotokopisi

3- Sabika kaydi (81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227 nci maddelerindeki suclardan
mahkum olmamig olmak veya bu sug¢lardan hakkinda devam eden ya da uzlagsmayla neticelenmis bir kovusturma
bulunmamak) ASLI Veya BARKODLU

4- Rehber personeller igin Okul Servis Araclari Yonetmeligi'nin 6 nci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde
belirtilen sertifikaya sahip olmak,

5-Her yil, okul servis rehber personeli olmaya uygun olduguna dair aile hekimliginden rapor almig olmak, Raporun

ACL Lismsim ACLIL AIDINID amavds lhaloan

Evraklar

tamamlandiktan sonra 1
Hafta icinde gluizergah
izin belgesi verilir.
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Cekme Takma islemleri

Cekme:
1- Dilekce
2- Ruhsat Fotokopisi
Takma:
1- Arag Uygunluk Belgesi (Makine Muhendisler Odasi veya Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudarligd’nin
Arac¢ Uygunluk Bolimunden)
2- Takilacak Arag icin Fatura veya Satis Sdzlesmesi
Not: Renkli fotokopiler gegersizdir.

Evraklar
tamamlandiktan sonra 1
Hafta icinde ¢cekme
takma belgesi verilir.

14

Gegis Yolu izin Belgesi
Tahsisi

1- Buyuksehir Belediye Bagkanligindan havaleli dilekge

2- Bagli bulundugu Belediye Bagkanligindan, onayli Numarataj Adres Tespiti

3- Bagli bulundugu belediye Bagkanligindan, onayl 1/1000’ lik Imar durumunu gdsterir belge

4- Bagh Bulundugu Belediye Bagkanligindan, onayl 1/ 200 ‘ luk vaziyet plani ( Teknik Elemanlarca hazirlanmisg,
tesisi arazi uzerindeki konumunu her turlu girig- ¢ikis yollarini gésteren ve hali hazir durumun iglenmis oldugu
vaziyet planindan 5 adet )

5- Bina varsa Yap! Kullanma Belgesi Fotokopisi

6- Tapu fotokopisi

7- Vergi Levhasi Fotokopisi

8- Kira Kontrati

9- Kimlik Fotokopisi

10- Sirket ise Sirket ana s6zlesmesi ve imza sirkuleri

11- UKOME Genel Kurul Karari

Belgenin
tamamlanmasindan
itibaren 2 guin

15

UKOME Genel Kurul
Karari

1- Genel Kurula Gelen Talep Yazisi

Genel Kurul
kararindan sonra 2
gun

16

Elektronik Binig Karti (Sivil)

1-Kart bedeli (bayii)

3 Gun

17

indirimli Mersin 33 Kart
islemleri (Ogrenci)

1- Kimlik fotokopisi

2- 1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay icerisinde ¢ekilmisg )
3- Ogrenci belgesi

4- Kart bedeli

3 Glin

18

Indirimli Mersin 33 Kart
Islemleri (Ogretmen)

1- Kimlik fotokopisi

2- Gorev yeri belgesi

3- 1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde ¢ekilmis )
4- Kart bedeli

3 Giin
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indirimli Mersin 33 Kart

1- Tam tesekkullt Devlet Hastanesinden alinmis %40 ve Uzeri heyet raporu

19 |; . : 2- Kimlik fotokopisi 3 Giin
Islemleri (Engell
slemleri (Engell) 3- 1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde ¢ekilmis )
C : 1- Kimlik fotokopisi
20 !ndmmhMersm 33 Kart 2- 1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde ¢ekilmis ) 3 Gun
Islemleri :
3- Kart bedeli
C : 1- Kimlik fotokopisi
21 :nldelgrlnellil\(/lggsg 3\?/)eKijasr:U) 2- 1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay icerisinde ¢ekilmis ) 3 Gun
® yas 3- Kart bedeli
Indirimli Mersin 33 Kart 1- Kimlik fotokopisi
29 Islemleri 2- Gorev yeri belgesi 3 Giin
(Jandarma,Polis,Bekgi, 3- 1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde ¢ekilmis )
Zabita) 4- Kart bedeli
1- Dilekce Talep UKOME karari
Hat/Guzergah Talep olexee neticesine gore 3 gun
23 | : 2- lletigsim Bilgileri e >
Islemleri : 3 Qo icerisinde dilekge/talep
3- Talep Edilen Bolge Bilgileri _ o .
sahibine bilgi verilir.
1- Dilekge Talep birime geldikten
_ 2- Talep Edilen Bolge Bilgileri sonra 3 glin sonra
24 Durak Talep Islemleri 3- Alo 185 lletisim Koordinasyon ve Analiz Merkezi vatandasa
4- Whatsapp Grubu olumlu/olumsuz bilgi
5- E-mall verilir
, o : Acil durumlarda
Otobus Talepleri Islemleri 1- Dilekce (cenaze) 120 dakika,

25

(Cenaze ve sosyal
faaliyetler vb.)

2- lletisim Bilgileri

diger durumlarda 2 guin

icinde

Otobus igletmesi ile ilgili 1- Alo 185 lletisim Koordinasyon ve Analiz Merkezi

vatandaglarimizdan gelen 2- CIMER

sikayet, talep ve 3- E-Posta .
26 onerilerinin (Hat ve Durak 4- Dilekge 15 gtin

Talepleri Harig) ¢ozume 5- Telefon Hatti (2341718 -19)

kavusturulmasi igleri 6- Sosyal Medya

Toplu Tasima Otobus
27 |Kamera Gorlntisi 1- Resmi Kurum Yazisi 15 giin

Talepleri
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1- Dilekce,
2- E-posta,
Sinyalizasyon Tesisli 3- Telefon i
28 |Kavsaklardaki Arizalarin 4- Alo 185 iletisim Koordinasyon ve Analiz Merkezi Il ortalamas: 1 saat
L ) Merkez 20 Dakika
Giderilmesi 5- Whatsapp Grubu
6- Cimer
1- Dilekce,
Yetki ve Sorumluluk 2- E-posta,

29 alaninda bulunan yollarda 3- Telefon 3 qiin
dusey / yatay igaretleri 4- Alo 185 lletisim Koordinasyon ve Analiz Merkezi 9
yapilmasi 5- Whatsapp Grubu

6- Cimer
Kavsak Cadde Kamera 1- Resmi Kurum Yazisi .

30 e : 15 gun
Goruntusu Talepleri
Yetki ve sorumluluk 1- Dilekge,
alaninda bulunan yollarda 2- E-posta, ,

31 . 3-Telefon 30 giin
oto/yaya korkulugu CL . : ,
yapmak. 4-Alo 185 lletisim Koordinasyon ve Analiz Merkezi

5- Whatsapp Grubu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No.  :1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13 ikinci Miracaat Yeri: Ulasim Dairesi Baskanligi
llk MUracaat Yeri: Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Mudurlagu P _ - asim ? 9
P ) : Isim : Ersan TOPCUOGLU
Isim : Yasemin TUTSAK _ e
Unvan : Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Muduru Unvan  Ulagim Dairesi Bagkan

j e : o . , Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt.
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt. _ e OO :

_ _ . L - No: 9 Daire: 7-8 Yenisehir/MERSIN
No: 9 Kat: 1 Daire: 1-2 Yenisehir/MERSIN _

_ Tel : 03245333801
Tel - 0324 533 38 10 E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr
E-Posta : ticariplaka@mersin.bel.tr ' —
SiraNo. :14-15 L . . y
ilk Miiracaat Yeri: UKOME Sube Miidiirligi !k!nC| Murac.:aat Yeri: Ulasim Qalre5| Baskanligi
- _ - - Isim : Ersan TOPCUOGLU
Isim : Coskun ERTINGU _ e
Unvan  : UKOME Sube Miidiirii Unvan  :Ulagim Dairesi Bagkam |

j - ) . : : Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt.
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt. _ e O :

_ _ . I : No: 9 Daire: 7-8 Yenisehir/MERSIN
No: 9 Kat: 2 Daire: 3 Yenisehi/MERSIN _

: Tel : 03245333801
Tel + 0324533 38 40 E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr
E-Posta : ukome@mersin.bel.tr ' —
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SiraNo. :16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27 !kinci Miracaat Yeri: Ulasim Dairesi Bagkanlig
llk MUracaat Yeri: Toplu Tagima Sube Mudurlugd Isim : Ersan TOPCUOGLU
Isim : Bayram DEMIR Unvan : Ulagim Dairesi Baskani
Unvan : Toplu Tasima Sube Madurd Adres : Mersin Blyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt.
Adres : (Toplu Tasima Yerleskesi MESOT) Korukent Mah. 96070 Sok. No: 9 Daire: 7-8 Yenisehir/MERSIN
Dis Kapi No:3/A Toroslar/MERSIN) Tel : 03245333801

Tel : 0324 533 38 60 Faks : 0324 238 16 40
E-Posta : toplutasima@mersin.bel.tr E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr
Sira No. :28-29-30-31 Co L . . o
Ik Miracaat Yeri: Trafik Hizmetleri Sube Mudurligi !k!nC' Murac.:aat Yeri: Ulagim Dairesi Bagkanligi
' o ) [sim : Ersan TOPCUOGLU
Isim . Ibrahim NAMLI _ e
Unvan . Trafik Hizmetleri Sube Muduru Unvan - Ulagim Dairesi Bagkan : .

j e . . : , Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt.
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Palmiye Mah. 1219 Sokak S. Bilgen Apt. _ e N :

_ _ - ) . : No: 9 Daire: 7-8 Yenisehir/MERSIN
No: 9 Kat: 2 Daire: 4 Yenisehir/MERSIN _

_ Tel : 03245333801
Tel 0324 533 38 10 E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr
E-Posta : trafikhizmetleri@mersin.bel.tr ' —
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ZABITA DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA |VATANDASA SUNULAN . . TAMAMLANMA
. . ? BASVURUDA ISTENILEN BELGELER .. .
NO |HIZMETIN ADI SURESI
(EN GEC)
1-Dilekce/-Acik Kapi
1 |Zabita Hizmetleri 2-Cimer/E-Posta 1-30 Giin
3-Telefon/185 Teksin
4-Whatsapp
1-Dilekge/-Agik Kapi
2 [Talep, Sikayet ve Gorusler 2-Cimer/E-Posta 1-15 Giin
3-Telefon/185 Teksin
4-Whatsapp
Merkez ve ilce Otogarlar )
Otobiis Fi 1-Dilekce/-Acik Kapi
3 obus |rme.1 veya o 2-Cimer/E-Posta 1-30 Gi
Acentelere ait Otobuslerin, 3-Telefon/185 Teksin - un
Seferlerin Takip ve A-Whatsapp
Kontrolii 5-Resmi Yazi
6-Kamera Kaydi (Adli Makamlar ve Kolluk kuvvetleri)
Rayi¢ Kilometre ve ..
4 |otobislerin Ucret Tarifesi 1- Dilekge 1Gun
Kontrolii 2- E-Posta
3- Resmi Yazi
1- Dilekge
2- Hal Kayit Sistemi basvuru form
3- Tapu fotokopisi veya kira kontrati fotokopisi
5 Hal Kayit Sistemi Kayit 4- ilgili meslek odasina kaydini gdsterir belgenin asli veya onayli 6rnegi 5- Teminat
Basvuru Talebinin Kabuli mektubu 1 Saat

6- Vergi Levhasi, sube olanlardan yoklama fisi, Sirket Ise Ana Sozlesme, Ticaret Sicil Gazetesi, Imza Sirkiileri
7- Kimlik fotokopisi

8- Vekaletname veya imza sirkiileri

9- Basvuru formunda belirtiimesi halinde ilgili dernege kaydi istenir
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6 Hal Kayit Sistemi Silme 1- Dilekce 1 Saat
Bagvuru Talebinin Kabul 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkiisii
1- Dilekge
2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkiisii 3- iptal olacak kiinye
; Kiinye iptal Talebinin ve yerine alinan dogru kinye s
Kabuli 4- iptal sebebini gdsterir fatura fotokopisi 5- Kiinye aat
fotokopisi
6- Mustahsil makbuzu fotokopisi 7-
irsaliye fotokopisi
1- Dilekge
Sifat Glincellemesi 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkiisii 3- Hal Kayit Basvuru
8 Talebinin Kabuli Formu 1 Saat
4- 0Oda Kaydi
5- Vergi Levhasi
1- Dilekge
Analiz Rapor Onayinin Hal Kayit 2- Dilekgeyi veren.§ah|s ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirklisi 3- Analiz raporu
9 Sistemine islenmesi Talebi 4- Uygunluk yazisi(Il Gida, Tarim ve Hayvancilik Mdurligi) 5- Analiz onayi 1 Saat
verilecek olan kiinye
6- Gimrik Beyannamesi
10 |Uriin Rayig Fiyatlarinin 1- Dilekce 1 Saat
Belirlenmesi Talebi 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkiisi
Adres Degisikligi Glincelleme 1- Dilekge
Basvurusu Talebi 2- Dilekceyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkiisti 3- Hal Kayit Basvuru
11 F 1 Saat
ormu
4- 0Oda Kaydi

5- Vergi Levhasi
6- isyeri Kiralik ise Kira Kontrati Miilkse Tapu fotokopisi
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1- Dilekge
Hal Kayit Sisteminde Sube ve 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkiisii 3- Hal Kayit Basvuru
12 |Dpepo Ekleme Formu 1 Saat
islemi Talebinin Kabulii 4- Oda Kayd
5- Vergi Levhasi
6- isyeri kiralik ise Kira Kontrati miilkse Tapu fotokopisi 7- Sube ise
Vergi Dairesinden yoklama fisi
13 ' 1- Dilekce 1 Saat
Teminat Mektubu lade Talebi 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkiisii
14  Villara Ait Riisum Borg Talebi 1- Dilekce
1 Saat

2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirklsu
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2.ve 3.Sinif Gayrisihhi
Miessese isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

1-Dilekce

2-Basvuru formunda belirtilen adres bilgisini gdsteren resmi yaz1 ile alinan Numarataj (Ilge Belediyesinden temin edilen Adres Belgesi ) (Ruhsat
Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli onayli olmalr)

3- Tapu Sureti

4- Kira ise, noter onayh veya islak imzah kira s6zlesmesi olacaktir. (Tapuda birden fazla malik olmasi durumunda tiim maliklerin imzasi olacaktir)
(Kira Sozlesmesinin 1slak imzali getirilmesi halinde kiraya verenin imza sirkiisii getirilecek)

5-Yap1 Kullanma izin Belgesi

(Ilgili Belediyeden alinan giincel tarihli ve onayli belge getirilecek)

6-CED Yonetmeligi kapsaminda alinmis karar yazisi

(Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigiinden)

7-Cevre izni kapsaminda alinmis karar yazisi

(Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigiinden)

8-Ustalik Belgesine tabi ise;

(Ustanin isyerinde sigortali oldugunu bildirir SGK belgesi)

9-Ticaret Sicil Gazetesi, Ticaret Sicil Tasdiknamesi ve Oda Kayit Belgesi

(Ruhsat talep edilen adres, faaliyet konusu ve sube ise sube unvani belgede yer alacak)

10-Vergi Levhasi (Belgede ruhsat talep edilen faaliyet konusu, igyeri adresi ve sube ise sube unvani yazmiyorsa yazili olan yoklama fisi getirilecek)
11-itfaiye Raporu

(Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligindan Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli ve onaylis1 getirilecek)

12-1s Saghg1 ve Giivenligi Uzmam Sozlesmesine tabi ise Bakanlik ¢iktisinin getirilmesi.

(Tabi degil ise tabi olmadigin1 bildirir yazi1 vb.)

13- Vaziyet plan1 Giincel tarihli ve onayl1 olacaktir. (Teknik personel tarafindan onayli.)

14- Denetim esnasinda engellilerin Is yerine giris ve ¢ikislar icin kolaylastirici tedbirlerinin alinmis olmast.

Gida ile ilgili ugrasilan islerde c¢alisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur. Belediyemiz gida denetim ekiplerince yapilan
denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadigimin tespiti halinde, mevzuat geregi calisanlarin her biri i¢in ayr1 ayri idari para cezasi
uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan ve isyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra “Gayristhhi Miiessese Isyeri A¢gma
Bagvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat edilecektir. Gergege aykir1 beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.

Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.
Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin goriilmesi gerekmektedir.

isyeri faaliyetine hazir hale getirildikten sonra ruhsat islemleri baslatilir.

Belirtilen Evraklarin
Tamamlanmasindan Ve
isyerinin Mevzuata Uygun
Hale Getirilmesinden Sonra
Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi Zabita Dairesi
Baskanligi Ruhsat Ve
Denetim Sube
Midiirliigii’'ne Sahsen
Miiracaat Edilir. Bes (5) Giin
icerisinde isyeri Agma Ve
Calisma Ruhsati Diizenlenir.
Yonetmelik Geregi Bir Ay
icerisinde Ruhsat Sonrasi
Kontrolii Yapilir

65/9




T.€. meRsiN B YUKSEHIR BELEDIYEST

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C.

16

Akaryakit ve LPG Satis
istasyonu Faaliyet Konulu
2.Sinif Gayrisihhi Miessese
isyeri Acma ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

Akaryakit ve LPG Satis istasyonu isyerlerinde Aranacak Sartlar:

1-  Dilekge

2-  Basvuru formunda belirtilen adres bilgisini gdsteren resmi yaz1 ile alinan Numarataj (ilge Belediyesinden temin edilen Adres Belgesi ) (Ruhsat
Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli onayli olmali)

3-  Noter onayl Isletme Hakki Devir S6zlesmesi (Sozlesmede devir alian Ruhsat tarihinin / sayismin ve adresin yazili olmasi)

4-  Son durumu goésterir Tapu Sureti ve taginmaza ait giincel tarihli onayli Web tapu kaydinin olmasi (Tapuda intifa var ise intifa s6zlesmesi
getirilecektir.)
5-  Kiraise, noter onayh veya islak imzah kira s6zlesmesi olacaktir.

(Tapuda birden fazla malik olmasi durumunda tim maliklerin imzas1 olacaktir. Kira S6zlesmesinin 1slak imzali getirilmesi halinde kiraya verenin
imza sirkiisi getirilecektir.)

6-  Akaryakit ve LPG i¢in Yap1 Kullanma Izin Belgesi.

(Ilgili Belediyeden alinan giincel tarihli ve onayl1 belge getirilecektir.)

7- CED Yonetmeligi kapsaminda alinmis karar yazisi
(Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigiinden) .
8-  Cevre izni kapsaminda alinmig karar yazist (Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigiinden)

9- Itfaiye Raporu

(Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligindan Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli ve onaylis1 getirilecek.)

10- Saglik koruma bandinin, akaryakit ve LPG tanklarinin adet, hacim ve siniflarinin gosterildigi ve tesisin fiziki durumu ile uyumlu ilge
belediyesinden giincel tarihli ve onayl1 vaziyet plan1 6rnegi.

(Ruhsat 6ncesi denetimde yerinde Kontrol edilecektir.)

11- Istasyon alanmmn 1/5000 ve 1/1000 &lgekli planda “A” alani olarak gdsterilmis olmasi (ilgili birimden ..ada, ..parsel’in Akaryakit alani olarak
isli oldugunun belirtildigi giincel tarih ve onaylh folyo vb.)

12-  Gegis Yolu Izin Belgesi (Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagkanligindan almacak Giincel tarihli ve onayln getirilecek.)

13- Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

(Poligede ruhsat alinacak adres, unvan ile Akaryakit, LPG, ve perakende ticareti ibareleri yer alacaktir.)

14- TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi.

15- s sagh@ ve giivenligi uzmani sézlesmesin ve igyeri hekim sdzlesmesinin Bakanlik giktilarinin getirilmesi.

(Is saghg1 ve giivenligi ile ilgili olarak mevzuatta dngoriilen tedbirlerin uzmanlar tarafindan alindigini/alinacagini gésteren belge)

16- Ticaret Sicil Gazetesi, Oda Kayit Belgesi ve Ticaret Sicil Tasdiknamesi (Ruhsat talep edilen adres, faaliyet konusu ve sube ise sube unvani
belgede yer alacak)

17- Vergi Levhasi (Belgede ruhsat talep edilen faaliyet konusu, isyeri adresi ve sube ise sube unvani yazmiyorsa yazili olan yoklama fisi
getirilecek)

18-  Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi (Ruhsat alinacak unvan, faaliyet konusu ve adres belgede yazili olmasi)

19- Kamera Kayitlarinin 30 giin siireli kayit yaptigina ve ¢alisir vaziyette olduguna dair ilgili sirketten alinacak kaseli ve onayl yazi

20- LPG i¢in Sorumlu Miidiir S6zlesmesi ve calisanlarin yetki belgesi (Ruhsat sonrasi denetimde Sorumlu Miidiirliikk Belgesinin alinmis olmasi)
21-  Denetim esnasinda Engellilerin igyerine girig ve ¢ikiglari i¢in gereken kolaylastirici tedbirlerin alinmig olmasi.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan ve isyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra “Gayristhhi Miiessese Isyeri A¢gma
Bagvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat edilecektir. Gergege aykiri beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.

Mevzuat geregi LPG i¢in Sorumlu Miidiir S6zlesmesi ve ¢alisanlarin yetki belgesinin olmasi zorunludur.
Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.

Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi
Veya asillarinin goriilmesi gerekmektedir.

isyeri faaliyetine hazir hale getirildikten sonra ruhsat islemleri baslatilir.

Belirtilen Evraklarin
Tamamlanmasindan ve
isyerinin Mevzuata Uygun
Hale Getirilmesinden Sonra
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
Zabita Dairesi Bagkanhigi
Ruhsat ve Denetim Sube
Miidiirliigii'ne Sahsen
Miiracaat Edilir. Ruhsat
Oncesi Yerinde inceleme
Yapilir. Aksi Bir Durum Yok ise
(5) Giin igerisinde isyeri Agma
Ve Calisma Ruhsati
Diizenlenir.
Yonetmelik Geregi Bir Ay
igerisinde Ruhsat Sonrasi
Kontrolii Yapilir.
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Elektrikli Arag Sarj istasyonu
Faaliyet Konulu 3.Sinif
Gayrisihhi Miessese isyeri
Agma ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

ELEKTRIKLI ARAC SARJ iISTASYONLARININ; AKARYAKIT SATIS ISTASYONU, LPG SATIS ISTASYONU VE OTOPARKLAR

ICERISINDE VEYA MUSTAKIL OLARAK KURULDUGUNDA iSTENIiLECEK BELGELER

1) Elektrik enerjisi ile ¢alisan araglarin sarj edilmeleri i¢in, Ilgili Elektrik Kurumunun Olumlu Gériis Yazis.

2) Yap1 Kullanma izin Belgesi mevcut olan Akaryakit ve LPG istasyonu, Otopark vb. tesislerde kurulacak Elektrikli Ara¢ Sarj Istasyonu igin
ilgili Belediyesinden kurulmasinda sakinca olmadigini belirtir “Uygunluk Yazis1”’

@) Elektrikli arag sarj istasyonlarinin veya sarj tinitelerinin bir temel veya bir kaideye oturmasi ahsap, ¢elik benzeri profil veya beton gibi malzemeler
ile insai faaliyete konu bir tasiyici sisteminin olmasi, mimari uygulama, statik hesaplama, tesisat projeleri gerektirmesi durumunda yapi
tanmimi kapsaminda degerlendirilecegi ve yapi ruhsati diizenlenmesi gerektigi, bu kapsamda ruhsatl bir is yerine elektrikli ara¢ sarj istasyonu
faaliyet konusu eklenebilmesi igin tadilat ruhsat1 diizenlenerek Yap: Kullanma izin Belgesinin alinmasi gerektigi;

(Yapildig: tarihteki mevzuata uygun olarak insas1 tamamlanmis ve yapr kullanma izin belgesi almis yapilarda, Ilgili Belediyesince 2018/4 sayily
Genelge'nin 3 {incii maddesindeki sartlarda tadilat yapilacak olmasi halinde, tadilatin yiiriirliikteki plana uygun olmak kaydiyla yapi
ruhsatinin diizenlendigi tarihteki Yonetmelik hiikiimlerine gére sonuglandirilabilmesinin miimkiin oldugu)

b) Elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin veya sarj tinitelerinin yukarida belirtilen bir insai faaliyet kapsaminda olmadan, yerinde yapi gerektirmeden,

sadece montaj ve elektrik baglantisi niteliginde olmasi halinde ise yapi tanimi_kapsamina girmeyeceginden yapi ruhsatt ve yapi kullanma

iznine gerek olmadan Elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin veya sarj iinitelerinin vaziyet planinda gosterilmesi ve ilgili Belediyesine onaylatilmasi

3) Cevre izni kapsaminda alinmis karar yazis1 ( 2872 sayili Cevre Kanunu ve bu Kanun Kapsaminda cikarilan tali mevzuat hiikiimlerine uyulmasi ile
ilgili yaz1) (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi 11 Midiirliigiinden)
4) Elektrikli arag sarj istasyonunun kurulacag parsele ait 1/5000 ve 1/1000 6lgekli imar planlarinda “Akaryakit Istasyonu/LPG Istasyonu vb./ Otopark]

Belirtilen Evraklarin
Tamamlanmasindan ve
isyerinin Mevzuata Uygun

Alan1” olarak Isaretlendigini belirtir belge

5) Son durumu gosterir Tapu Sureti ve taginmaza ait giincel tarihli onayli tapu kaydinin olmasi ve Kira ise Kira S6zlesmesi (Tapuda birden fazla malik
olmasi1 durumunda tiim maliklerin imzas1 olmalt)

6) Akaryakit istasyonu/LPG Istasyonu vb./ Otopark Alan1” icerisinde kurulacak Elektrikli arac sarj istasyonu igin bahsedilen tesislere alinmis olan|
Gecis Yolu izin Belgesinin halen gecerli oldugu ve Elektrikli arac sarj istasyonu icin de uygun olduguna dair Ulasim Dairesi Baskanh@ia

Hale Getirilmesinden Sonra
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
Zabita Dairesi Bagkanhigi
Ruhsat ve Denetim Sube
Miidiirliigii'ne Sahsen

onaylatilmasi (Giincel Tarihli)

(Karayollar1 Kenarinda Yapilacak ve Acilacak Tesisler Hakkinda Yonetmelik kapsaminda yer alan tesisler biinyesindeki arac¢ sarj iinitelerinin
yerlerinin, buralarda birakilacak araclar nedeniyle, tasit yolunda goriis mesafesini azaltacak sekilde belirlenemeyecegi )

| 7) itfaiye Raporu (Yénetmeligi 5/h maddesinde yer alan itfaiye raporu alinmasi zorunlu isyerlerinde, yangin tedbirlerini etkileyecek sekilde yapidal
degisiklik yapilarak miistakil olarak ruhsatlandirilacak veya tali faaliyet olarak ana faaliyete eklenecek istasyonlar ya da bu yerlere konulacak olan sarj
niteleri i¢in miinferit itfaiye raporunun istenmesi gerektigi) ) (Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli onayhs getirilecek)

8) Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

9) is saghg (Isyeri Hekimi) ve giivenligi uzmam sozlesmesinin Bakanhk ciktilari

10) Engellilerin isyerine giris ve ¢ikislar icin gereken kolaylastirici tedbirlerin alinnms olmasi (Denetimde kontrol)

11) Ticaret Sicil Gazetesi, Oda Kayit Belgesi ve Ticaret Sicil Tasdiknamesi (Ruhsat talep edilen adres, faaliyet konusu ve sube ise sube unvani
belgede yer alacak)

12-Vergi Levhasi (Belgede ruhsat talep edilen faaliyet konusu, isyeri adresi ve sube ise sube unvam yazmiyorsa yazil olan yoklama fisi
getirilecek)

13) Basvuru formunda belirtilen adres bilgisini gosteren resmi yaz ile alinan Numarataj (Adres) Belgesi (ilce Belediyesinden temin edilmesi)
(Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli onayli olmali)

14) Devir edilmesi halinde Noter onayli isletme Hakki Devir Sézlesmesi

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan ve isyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra “Gayristhhi Miiessese Isyeri
Ac¢ma Basvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat edilecektir. Gercege aykir1 beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.
Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin goriilmesi gerekmektedir.

Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almahdir.
Mevzuat geregi gerekmesi halinde ek bilgi ve belge istenilebilir.

Biiviiksehir olan illerde miistakil olarak acilacak elektrikli arac sarj istasyonlarini ruhsatlandirma vetkisinin (ESB ve OSB alanlari1 disinda)

Miiracaat Edilir. Ruhsat
Oncesi Yerinde inceleme
Yapilir. Aksi Bir Durum Yok ise
(5) Giin igerisinde isyeri Agma

Ve Calisma Ruhsati
Diizenlenir.
Yonetmelik Geregi Bir Ay
igerisinde Ruhsat Sonrasi
Kontrolii Yapilir

ilgili ilce beledivesinde oldugu
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Elektrikli ara¢ sarj istasyonu faaliyet konusunun; otoparklarda, aligveris merkezlerinin otopark alani olarak ayrilmis yerlerinde ve akaryakit/LPG
istasyonlar1 dahil biitiin gayristhhi miiesseselerde ana faaliyet i¢in ruhsat diizenleyen yetkili idare tarafindan tali_faaliyet olarak ruhsata
islenebilecegi gibi belirtilen bu vyerlerde iiciincii kisiler tarafindan isletilecek elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina miistakil
ruhsat da diizenlenebilecegi;

Ana faaliyet konusu (acik veya kapali) otopark olan is yerlerinde, elektrikli arag sarj istasyonu faaliyet konusunun bu faaliyet konusuna tali faaliyet

olarak eklenebilecegi, bununla beraber ana faaliyet konusu sair sthhi miiessese (otel, restoran, kafe, kafeterya, lokanta, diigiin salonu vb.)
kapsaminda olan bir isyerinde otopark_faalivet konusunun tali faalivet olmasi durumunda elektrikli ara¢ sarj istasyonu faaliyet konusunun ana
faaliyete tali faaliyet olarak eklenmesinin miimkiin olmadigi

Otoparklarda, aligveris merkezlerinin otopark alani olarak ayrilmis yerlerinde ve akaryakit/LPG istasyonlar1 dahil biitiin gayrisihhi miiesseseler disindaj
yetkili idarelerce uygun goriilen ve imar planinda bu amaca ayrilmis olan diger yerlerde agilacak elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina miistakil
ruhsat diizenlenebilecegi

Tali faaliyet olarak yapilacak ruhsatlandirmalarda, ana faaliyetin yeniden ruhsatlandirilmasini gerektiren bir degisikligin (isletmenin faaliyet alaninin|
veya konusunun degismesi, bir list sinifa gegmesi adresinin degismesi, isletmecinin degismesi vb.) olmamas1 halinde ana faaliyet konusu icin|
diizenlenen ruhsatta yeniden mer'i mevzuata uygunlugun aranmayacagi, yalnizca tali faaliyet konusuyla ilgili hususlar dikkate alinarak

ruhsatin venilenmesi gerektigi

Isyeri agma izni harci ile ilgili olarak isyeri faaliyet alani, arac sarj istasyonu faaliyet alani ile arag sarj iiniteleri nedeniyle faydalanmilan alanlar
toplam olacak sekilde hesaplanmasi gerektigi, (faydalanilan alanlar toplanmu alinan vaziyet planinda gosterilmedigi takdirde tapu yiizol¢iimii
baz alinacak)

[syeri faaliyetine hazir hale getirildikten sonra ruhsat iglemleri baslatilir.
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Birinci Sinif Gayrisihhi
Miuessese Yer Segimi Ve Tesis
Kurma izni/Deneme izni/ isyeri
Agma ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

Yer Segimi ve Tesis Kurmada istenen Belgeler:

1-Dilekge

2- isletmenin kurulacagi yeri gdsteren onayl 1/5000 ve 1/1000 6lgekli imar plan érnegi (ilgili birimden ..ada, ..parsel’in Sanayi alani veya
yapilacak faaliyet konusuna ait alan olarak isli oldugunun belirtildigi glincel tarihli ve onayli folyo vb.)

3-Son durumu gosterir Tapu Sureti ve tasinmaza ait giincel tarihli onayli Web tapu kaydinin olmasi.

4- Kira ise, noter onayli veya islak imzali kira s6zlesmesi olacaktir.

(Tapuda birden fazla malik olmasi durumunda tiim maliklerin imzasi olacaktir. Kira S6zlesmesinin 1slak imzali getirilmesi halinde kiraya verenin imza
sirktsl getirilecektir.)

5-Cevre kirlenmesini nlemek amaciyla alinacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gére hazirlanmis proje ve raporlari (Sirket tarafindan
hazirlatilacaktir. Ancak CED Raporunda var ise istenmemektedir)

6-Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandigi ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu
(Rapor tarihi son bir aya ait olacak)

7-CED Yonetmeligi kapsaminda alinmis karar ve Proje Tanitim Dosyasi

8- Ticaret Sicil Gazetesi, Oda Kayit Belgesi, Ticaret Sicil Tasdiknamesi (Belgede ruhsat talep edilen isyeri adresi, faaliyet konusu ve sube ise sube
unvani belgede yer alacak)

9- Vergi Levhasi (Belgede ruhsat talep edilen isyeri adresi, faaliyet konusu ve sube ise sube unvani yazmiyorsa yazili olan yoklama fisi getirilecek)
10-Basvuru formunda belirtilen adres bilgisini gésteren resmi yazi ile alinan Numarataj Belgesi (ilge Belediyesinden temin edilmesi Ruhsat
Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli ve onayli olmali)

isyeri faaliyetine hazir hale getirildikten sonra ruhsat islemleri baslatilr.
Deneme Izni/Ruhsat I¢in Istenen Belgeler:

1-Dilekce

2-Saghk koruma bandinin isaretlendigi, tesisin yerlesimini de gosteren ilce belediyesinden giincel tarihli onayli vaziyet plan 6rnegi

3-itfaiye Raporu (Blyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanhigindan Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli ve onaylisi getirilecek.)
4-Sorumlu midiir sézlesmesi (isletmenin faaliyet alaninda mesleki yeterlilige sahip olmal)

s-Cevre iznine tabi ise Cevre izni, cevre izin ve lisans belgesi (Ruhsat i¢in) veya Gecici Faaliyet Belgesi (Deneme izni igin) (Cevre ve Sehircilik il
Miidiirliglinden)

6-Yap! kullanma izin belgesinin alinmis olmasi (Yapi Kullanma izin Belgesi isyeri agma ve Calisma Ruhsati miiracaat tarihinden énce alinmis ise
Belgenin Sanayi veya faaliyet konusu ile uyumlu olmasi ve _mevcut yapida degisiklik olmadigini bildirir ilgili Belediyesi tarafindan giincel
tarihli onaylisi getirilmeli

7-Karayolu trafik giivenligi gerektiren isyeri ise Gegis Yolu izin Belgesi, (Gerektirmiyor muaf ise muaf olduguna dair yazi getirilmeli) (Biiyiiksehir
Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanlhigindan alinacak Ge¢mis tarihli var ise Halen gecerli olduguna dair Giincel tarihli ve onaylisi getirilecek)

8-Is saghgi ve glivenligi uzmani sdzlesmesinin_Bakanlik ciktisi ve isyeri hekim sézlesmesi getirilecektir.

o-Akaryakit vb. ile ilgili islerde Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi / Diger Faaliyet konulari ile ilgili Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi_(Belgede Ruhsat alinacak isyeri adresi, unvan ve talep edilen faaliyet konusu yer alacak)

10-Sanayi Sicil Kayit Belgesi (6948 sayili Kanun Madde 2) (Ruhsat alinacak unvan, faaliyet konusu ve adres belgede yazili olmasi)

11-Akaryakit vb. ile ilgili islerde Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi (Kontrol edilecek) (Ruhsat alinacak unvan, faaliyet konusu ve adres belgede
yazih olmasi)

12-Basvuru formunda belirtilen adres bilgisini gésteren resmi yazi ile alinan Numarataj Belgesi_(ilce Belediyesinden temin edilmesi) (Ruhsat
Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli onayli olmali)

-Gida ile ilgili ugrasilan islerde calisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur. Belediyemiz gida denetim ekiplerince yapilan
denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde, mevzuat geregi calisanlarin her biri icin ayri ayr idari para cezasi
uygulanmaktadir.

-Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan sonra “Gayristhhi Miiessese isyeri Acma Basvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat edilecektir.
Gergege aykiri beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.

- Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir. Yonetmelik geregi idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin
noter tasdikli olmasi veya asillarinin goriilmesi gerekmektedir

Birinci Sinif Gayrisihhi
Miiesseselerin
Ruhsatlandirma islemleri Ug
Asamada Yapilmakta Olup,
Birinci Asama Yer Se¢imi ve
Tesis Kurma izni, ikinci
Asama Deneme izni
(Deneme izni, bu siiregte
acilma ve ¢alisma ruhsati
yerine geger.)
Uglincii Asama ise, Agilma
iznidir. (isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatidir.) Hangi
asama igin basvuru
yapilacak ise o asama igin
istenilen Belgelerin Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi
Zabita Dairesi Baskanhgi
Ruhsat Ve Denetim Sube
Miidiirligiine
Gonderilmesinden Sonra
Yedi (7) Giin igerisinde
inceleme Kurulu
Olusturularak Rapor
Diizenlenir.

Rapor Sonucunun uygun
Olmasi Halinde Ug (3) Giin
icerisinde hangi asamada ki
(Yer Segimi ve Tesis Kurma
izni veya Deneme izni
Ruhsati veya Agilma izni
Ruhsati) belge icin basvuru
yapilmis ise o belge

Diizenlenir.
Yonetmelik Geregi Bir Ay
icerisinde Ruhsat Sonrasi

Kontrolii Yapilir.
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Sihhi Miiessese isyeri
A¢ma ve Calisma Ruhsati

Verilmesi

1-  Dilekge

2-  Basvuru formunda belirtilen adres bilgisini gdsteren resmi yaz1 ile alinan Numarataj (ilce Belediyesinden temin edilen Adres Belgesi )
(Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren (bir) ay1 gegmemis Giincel tarihli onayli olmal1)

3-  Son durumu gosterir Tapu Sureti

4- Kira ise, noter onayh veya islak imzal kira s6zlesmesi olacaktir. (Tapuda birden fazla malik olmasi durumunda tiim maliklerin imzasi
olacaktir) (Kira S6zlesmesinin 1slak imzal1 getirilmesi halinde kiraya verenin imza sirkiisii getirilecek)

5-  Ticaret sicil Gazetesi, Oda Kayit Belgesi, Ticaret Sicil Tasdiknamesi

(Belgede Ruhsat alinacak igyeri adresi, Unvan ve talep edilen Faaliyet konusu yer alacak Kontrol edilecek)

6- Vergi Levhasi

(Belgede Ruhsat alinacak igyeri adresi, Unvan ve talep edilen Faaliyet konusu yazmiyorsa vergi yoklama fisi olmasi Kontrol edilecek)

7-  Ozel yap1 seklini gerektiren isyeri ise gerekli izin (Yap1 kullanma izin belgesi)

8- Itfaiye Raporu

(Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligindan Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli ve onaylis1 getirilecek.)

9- Ustalik Belgesine tabi ise

(Is yerinde sigortal1 oldugunu bildirir SGK belgesi)

10- Denetim esnasinda engellilerin igyerine giris ve ¢ikislari i¢in gereken kolaylastirici tedbirlerin alinmis olmasi.

Gida ile ilgili ugragilan islerde calisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur. Belediyemiz gida denetim ekiplerince yapilan
denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde, mevzuat geregi calisanlarin her biri i¢in ayr1 ayri idari para cezasi
uygulanmaktadir.

'Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan ve isyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra “Sihhi Isyeri Acma ve Calisma Ruhsat
Basvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat edilecektir. Gergege aykiri beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.

Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.

Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmas1 veya asillarinin goriilmesi gerekmektedir.

Otopark Ruhsati i¢in

1. Dilekge

2. Isyeri A¢ma ve Calisma Beyan Formu
3. Imar durum yazis1

4, Itfaiye Raporu

(Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanligindan Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli ve onaylis1 getirilecek.)
5-  Tapu Hisseli ise Noterden Muvafakat, Tapu Sureti
6-  Isyeri Sigorta Poligesi

edilmesi Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli onayli olmalr)
10-  Vaziyet Plani
11-  Ingaat ruhsati bulunmadigia dair ilge belediyesinden yazi (Agik Otopark)
12- Trafik giivenligi agisindan uygunluk yazisi ulagim dairesi bagkanligina dilekce
13-  Kapali Otoparklardan Yapi Kullanma izin Belgesi

7- Kiraci ise noterden Kira Sozlesmesi _
8- Vergi Levhasi, Sirket Ise Ana S6zlesme, Ticaret Sicil Gazetesi, oda kayit belgesi, Ticaret sicil Tasdiknamesi ve Imza Sirkiileri
O- Adres Tespit Belgesi (Bagvuru formunda belirtilen adres bilgisini gdsteren resmi yazi ile alian Numarataj Belgesi (ilce Belediyesinden temin

Belirtilen Evraklarin
Tamamlanmasindan ve
Isyerinin Mevzuata Uygun
Hale Getirilmesinden Sonra
Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi Zabita Dairesi
Baskanhg1 Ruhsat ve
Denetim Sube
Miidiirliigii’ne Sahsen
Miiracaat Edilir. 1 Giin
Icerisinde Isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati
Diizenlenir.
Yonetmelik Geregi 1 Ay
icerisinde Ruhsat Sonrasi
Kontrolii Yapilir.
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20 |Umuma Agik istirahat ve
Eglence Yeri isyeri Agma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

Umuma Agik Istirahat ve Eglence Yerleri Isyerlerinde Aranacak Sartlar:

1-Dilekge

2-Basvuru formunda belirtilen adres bilgisini gdsteren resmi yazi ile alinan Numarataj (Adres) Belgesi (Ilge Belediyesinden temin edilmesi)
(Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli onayli olmali)

3-Tapu

4- Kira ise, Kira Sozlesmesi (Tapuda birden fazla malik olmas1 durumunda tiim maliklerin imzas1 olmal1 (Kira S6zlesmesinin 1slak imzali
getirilmesi halinde kiraya verenin imza sirkiisiide getirilecek)

5-Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkar

Sicil Tasdiknamesi, Oda Kayit Belgesi (Ruhsat talep edilen adres, faaliyet konusu ve sube ise sube unvani belgede yer alacak)
6-Vergi levhasi (Belgede ruhsat talep edilen faaliyet konusu, isyeri adresi ve sube ise sube unvani1 yazmyorsa yazih olan yoklama fisi
getirilecek)

7-Ozel yap seklini gerektiren isyeri ise gerekliizin (Yap1 kullanma izin belgesi)

8-itfaiye raporu (Biiyiiksehir Belediye Baskanligindan_ Ruhsat Miiracaat tarihinden itibaren giincel tarihli onayhsi getirilecek)
9-Umuma agik istirahat ve eglence yeri igin mesafe krokisi

10-Asayis ve giivenlik yoniinden yetkili kolluk kuvvetin goriisii (ilgili kolluktan Belediye talep edecek)

11-Ustalik Belgesine tabi ise (Ustanin igyerinde sigortali oldugunu bildirir SGK belgesi)

12-Mesul Miidiir Beyannamesi (Belediyemizden temin edilecektir.)

13-Umuma agik istirahat ve eglence yerinde ¢alisacak personel hakkinda kimlik bilgisi ile adli sicil ve bulasict hastaligi bulunmadigina dair
beyanname (Belediyemizden temin edebilirsiniz)

14- Denetim esnasinda Engellilerin igyerine giris ve ¢ikislari i¢in gereken kolaylastirici tedbirlerin alinmis olmasi

Gida ile ilgili ugrasilan islerde ¢alisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmas1 zorunludur. Belediyemiz gida denetim ekiplerince yapilan
denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde, mevzuat geregi calisanlarin her biri i¢in ayr1 ayr1 idari para cezasi
uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan ve isyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra “Sthhi Isyeri Agma ve Caligma Ruhsati
Basvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat edilecektir. Ger¢ege aykir1 beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.

Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.

Yénetmelik geregi idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin gériilmesi gerekmektedir.

Belirtilen Evraklarin
Tamamlanmasindan ve
Isyerinin Mevzuata Uygun
Hale Getirilmesinden Sonra
Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi Zabita Dairesi
Baskanhgi Ruhsat ve
Denetim Sube
Miidiirliigii’ne Sahsen
Miiracaat Edilir. Sonra
Yerinde Inceleme Yapilir.
Kolluk Kuvveti Goriisii
Alnir. Sonu¢ Olumlu ise
Isyeri Acma ve Calisma
Ruhsati Diizenlenir.
Umuma Acik Istirahat ve
Eglence Yerleri 1 Ay
Icerisinde Olumlu Ya Da
Olumsuz Sonuclandirilir.
Yonetmelik Geregi Bir Ay
igerisinde Ruhsat Sonrasi
Kontrolii Yapilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.
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SiraNo. @ 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20 ikinci Miracaat Yeri: Zabita Dairesi Baskanlgi

!IK Muracaa.t Yeri: Zabltq Dairesi Baskanhgi isim - Fuat TUGLUOGLU

Isim : Tayfur BALI N

Unvan  : Zabita Dairesi Bagkani V. . Xg;ljsn Eﬁg?nﬁﬁjﬁ:%ah 4408 Sok. Cetintiirk Apt. No:1 Akdeniz/MERSIN
Adres : Kiremithane Mah. 4408 Sok. Cetintlrk Apt. No:1 Akdeniz/MERSIN | . 2 ' ' Pr e

Tel : 03245333901 e + 0324533 3901

E-Posta : olcay.tok@mersin.bel.tr

E-Posta : zabita@mersin.bel.tr
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MEZARLIKLAR DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN ; ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
_ (EN GEQ)
L Cenaze Defin Iglemleri 1- Olim Raporu veya Adli Tip Raporu 1 Giin
(Sahsi) 2- Sahsi Mezar Taahhutnamesi
_ 1- Olim Raporu veya Adli Tip Raporu
Cenaze Defin Islemi 2- Defin Ustu iglem yapilacak mezarin 1.derece varislerinin gogunlugun defin islemi icin muvafakat namesi ..
2 S, IS T : 1 Gin
(Defin Ustl) 3- Defin Ustl iglem yapilacak mezarin 1.derece varisleri gosterir aile bildirim belgesi
4- Defin Ustl mezar raporu
1- Olum Raporu veya Adli Tip Raporu (her tiirlii defin isleminde istenilen belge)
Defin islemleri 2- Mezarlik Muduarligunce verilmis tapu defteri
3 (Alle) 3 3- Tapu sahibi hayatta ise muvafakat namesi 1 Glin
4- Tapu sahibi hayatta degil ise 1.derece varislerin gogunlugunun muvafakat namesi
5- Aile yeri mezar tutanagi
1- Dilekge
4 |Kemik Nakli Islemi 2- Kem!k nakl! yapilacak cenazenin, nakil yapllacgk B.elledlyeq.erldefm yapiimasi uyg_undur belgesi 15 Giin
3- Kemik nakli yapilacak cenazenin 1. derece varislerinin timunun Muvafakatnamesi
4- Kemik nakli yapilacak cenazenin 1. derece varislerini gosterir Aile bildirim belgesi
1- Defin islemi esnasinda ek mezar talep dilekgesi (Mudurligun uygun gordigu mezarliklarda ek mezar verilir)
5 |Ek Mezar Tahsisi (Tapu) | 2- Ek mezar taahhltnamesi 3 Hafta
3- Tespit tutanagi
Cadir, Masa, Sandalye, % .[I?”fl;(’:e e tal
6 |Semsiye vs Talep - leleloniletalep 1 Giin
islemleri 3- Teksin ve Ulakbel Uzerinden talep
? 4- Alo 185 kanall ile talep
Mezarlik Temizlik
Talebinin
7 |Degerlendirilmesi (Genel | 1- Talep dilekgesi 15 Gilin
Temizlik+ llaglama+
Budama/Ot Bicme)
Mezarlik Yapim isleri
3 Talebinin 1- Dilekce 15 Gin

Degerlendirilmesi
(Sundurma, Wc Vb.)

2- Resmi yazi ile talep bagvurusu
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Mezarlik Ustii Yapim Isi ,
9 i .. . . 1- Dilekge
|zninin Verilmesi
Yeni Mezarlik Alani Islemi | 1- Muhtarlik talep dilekcesi .
10 Talebinin 2- Vatandas dilekgesi 15 Gun
Defin Ruhsati(ilgil
11 |makama verilmek Uzere 1- Dilekge 3 Giin
Olim Raporu islemi)
1- Dilekce
Cami ve ibadethane 2- Alo 185 Kanali .|Ie talep
12 Temizlik Talebi 3- Alo 188 kanali ile talep 1Ay
4- Teksin ve ulakbel Uzerinden talep
, _ _ 1- OlUm raporu veya adli tip raporu
Cenaze Nakli Talebi(Sehir | 5> Alg 185 Kanall ile talep G
13 |lgi+ Sehir Digi+ Ucak 3- Alo 188 kanall ile talep un
Nakil Dahil) 4- Teksin ve Ulakbel iizerinden talep

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

SiraNo. :1-2-3-4-5-6-11-12-13

Ik Miracaat Yeri: Mezarliklar, Cenaze ve Defin Hizmetleri Sube Mudirliigu

Isim : Zulkif AKTURK

Unvan : Mezarliklar, Cenaze ve Defin Hizmetleri Sube Mudur V.

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Toroslar, Akbelen Yolu Uzeri
33900Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 320 66 74

ikinci Mlracaat Yeri: Mezarliklar Dairesi Bagkanhg:

isim : Cihan POLAT

Unvan : Mezarliklar Dairesi Baskani

Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Bahgeler Cad. Mahmudiye Mah.607 .Sok.
Gokdelen is Merkezi 28.Kat Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245332051

Gokdelen is Merkezi 28.Kat Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 5332052
E-Posta : bakimveonarim@mersin.bel.tr

E-Posta : cenazevedefinhizmetleri@mersin.bel.tr E-Posta : mezarliklar@mersin.bel.tr

Sira No. :7-8-9-10

Ik Miracaat Yeri: Mezarliklar Bakim ve Onarim Sube Mudirliigi Ikinci Miracaat Yeri: Mezarliklar Dairesi Bagkanhg:

Isim : Cengiz BASTUG Isim : Cihan POLAT

Unvan : Mezarliklar Bakim ve Onarim Sube Muddur V. Unvan : Mezarliklar Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Bahgeler Cad. Mahmudiye Mah. 607 Sok. | Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Bahgeler Cad. Mahmudiye Mah. 607 Sok.

Gokdelen is Merkezi 28.Kat Akdeniz/MERSIN
Tel 103245332051
E-Posta : mezarliklar@mersin.bel.tr
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KADIN ve AILE HIZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

T.C.

HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN i ; TAMAMLANMA
NO HiZMgTiN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 |Kadin Danisma Hizmeti 1- On Gériisme Formu 1-30 giin
Ik kabulde;
1. Genel adli muayene raporu (Polisten geliyorsa)
2. Tutanak ya da dilekge
3. Ust yazi
Kadin Konukevi Ik kabul ya da pakanllktan gelirse;
2 |(SONIM'den Polisten 1. Genel adli muayene raporu 1-5 is giinii
Geliyorsa /ilk kabul) 2. !3a§\./.u.r.u formu
3. llk gorugme formu
4. Dilekce
5. Ust yazi
6. Teslim ve tesellim belgesi
Diger yapilan islemlerle ilgili evraklar (her konuga gore degisiyor)
1- Konuk Teslim Tutanagi
3 Kadin Konukevi 2- Kabul Talebi Formu 1.5 g
(Nakil Geliyorsa) 3- Taahhutname formu gun
Diger yapilan islemlerle ilgili evraklar (her konuga gore degisiyor)
1- Aile hekiminden veya bir gocuk doktorundan alinacak saglik raporu (1 adet)
4 Ucretli Cocuk Gelisim 2- Cocugun agi karti fotokopisi (1 adet) 1-5 giin

Merkezi

3- 3 adet vesikalik fotograf
4- Anne baba galisma belgesi
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Ucretsiz Cocuk Gelisim

1- Ucretsiz yararlanmak istedigini beyan eden dilekce

2- Aile hekiminden veya bir cocuk doktorundan alinacak saglik raporu (1 adet)
3- Cocugun agi karti fotokopisi (1 adet)

4- 3 adet vesikalik fotograf

5 Merkezi 5- Anne baba'ga'llsma belgesi 15-60 gun
6- Kurumlar bilgi formu
7- Ayni hanede yagayanlarin gelir durumuna iligkin beyan belgesi
8- E-Belediye (SOYBIS) kullanim izin formu
9- indirim talep formu
. ey 1- Dilekce
6 ggrr:]gi{[k Kampr gunubirlik 2- Cocuklar igin Veli Onam Belgesi 1 gun
3- Ziyaretci olarak katilacaklara iligkin isim listesi
v Qenglik kampi yatili 1- Dilekge 5 giin
hizmet 2- Resmi yazisma
8 |Etkinlik ve Sanat Merkezi 1- Bagvuru Formu 1-5 saat
1-Talep yazisi
Doga Bizi Cagiriyor .
9 |Etkinligi/Kirsal Mahalle | 1~ Muvafakatname 1gun
10 |Kadin ve Gocuk Atdlyeleri 1- Kadin ve Cocuk Atdlyelerine Katilim Taahhutnamesi 1 saat
2- Kayit Formu
o 1- Kimlik Isim ve Iletisim Bilgileri .
11 |Uretici Kadin Kayitlari 2- Uriin Bilgileri 1 gun
i . 1- Dilekce .
12 |Farkindalik Egitimleri 2- Yazisma 1-15 gun
Okul ziyaretleri 1-2
13 |Cocuk Kampusleri saat,

Atolyeler 6 hafta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.
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SiraNo. :1-2-3-11
llk MUracaat Yeri: Kadin Sube Mudurlugu

isim : Edibe SAHIL
Unvan : Kadin Sube Mudur V. )
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi

Deniz Mah. ismet indni Bulvari No:229 Yenisehir/MERSIN
Tel : 0324 5331951
E-Posta : kadinaile@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

isim : Serife HASOGLU DOKUCU

Unvan : Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskani

Adres Mersin Blyiksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi
Deniz Mah. ismet Inénii Bulvari No:229 Yenisehir/MERSIN

Tel : 0324 5331951

E-Posta : kadinaile@mersin.bel.tr

SiraNo. :4-5-6-7-9
llk MUracaat Yeri: Aile ve Cocuk Sube Mudurlugu

isim : Ozay OZTURK
Unvan : Aile ve Cocuk Sube Muduru )
Adres . Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi

Deniz Mah. ismet inénii Bulvari No:229 Yenisehir/MERSIN
Tel : 0324 5331951
E-Posta : kadinaile@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isim - Serife HASOGLU DOKUCU
Unvan : Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi

Deniz Mah. ismet indni Bulvari No:229 Yenisehir/MERSIN
Tel : 0324 5331951
E-Posta : kadinaile@mersin.bel.tr

SiraNo. :8-10-12-13
llk Maracaat Yeri: Gonulluler Sube Muadurlagu

isim : Hava GUNGEC
Unvan : Gonalliler Sube Muduri )
Adres . Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi

Deniz Mah. ismet Inénl Bulvari No:229 Yenisehir/MERSIN
Tel : 0324 5331951
E-Posta : kadinaile@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagskanhgi

isim : Serife HASOGLU DOKUCU
Unvan : Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi

Deniz Mah. ismet indni Bulvari No:229 Yenisehir/MERSIN
Tel : 0324 5331951
E-Posta : kadinaile@mersin.bel.tr
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KARIYER MERKEZI / DIS ILISKILER ve PROJELER / KENT KONSEYi SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN ; ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Not: Vatandaslardan herhangi bir belge alinmamakta genel itibari ile beyan esas alinmaktadir.
1 |Danismanlik, Rehberlik Not:1 Kasim 2021 tarihi itibariyle Mersin Calisma Ve Is Kurumu ile yapilan protokole istinaden ISKUR Portali 30 Dakika
kullaniimaktadir.
2 |Toplanti ve Etkinlikler 1- ilgili kuruluslarla yapilan protokoller /resen yapilan hizmetler 3 Ay
C : 1- Egitim talep yazisi
3 [Egitimler ve Seminerler 2- Kariyer Merkezi tarafindan resen planlama 2 Ay
1- Mulakat Simul B F
4 |Milakat Simiilasyonu wakal simiiiasyon Sagviru Formt 15 Giin
2- Kariyer Merkezi tarafindan resen planlama
. . . : 1- Sozlu talep
5 |Bilgilendirme Hizmeti 2- Kariyer Merkezi tarafindan resen planlama 1 Hafta
1- Kardes Sehirler Ogrenci Degisim Programi Basvuru Formu
2- Kimlik fotokopisi
3- Ogrenci belgesi
4- Basari belgesi
6 Kardes Sehirler Ogrenci 5- Okuldan disiplin cezasi almadigina dair belge 30 Gil
Degisim Programi 6- Adli sicil kaydi/ Ayni hanede ikamet eden kisilerin adli sicil kaydi un
7- Aile nufus kayit ornegi
8- Saglik raporu
9- Onayli veli muvafakat belgesi
10- 2 adet vesikalik fotograf
7 |Kardes Sehir iligkileri 1- Kardes Sehir talep yazisi, Belediye Meclis Karari, Imzalanacak Kardes Sehir Protokoliiniin Ornegi 3 Ay
Hibe Proje Bagvurusu
8 |(Vatandasin sube 1- So6zlu ve resmi bagvurularin alinmasi (Dilekge) 3 Glin
mudurlugune bagvurusu)
9 |Proje Yazma Egitimi 1- S6zlu Ve Yazili Talebin Alinmasi 3 is Giinii
10 |Proje Basvurusu 1- Ikili Gértismeler ve Ust Yonetim Talepleri 15 Giin
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T.q. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Konferans Duzenlemek

Sozlu veya yazil talep (Dilekge)

12

Panel duzenlemek

1- So6zlu veya yazilh talep (dilekge)

3 Saat

13

Calistay DUzenlemek

1- So6zlu ya da yazil talep

Talep Uzerine
Degiskenlik
Gostermektedir.

Gonullu Olarak Gorev

1- Gondlla tyelik formu doldurulmasi(www.mersinkentkonseyi.org)

14 glargsﬁrhsﬁz?/:;ﬁ?in 2- Basvuruda bulunacak kiginin CVsi 151 gunu
Mersin Kent Konseyi'ne _
gelen taleplerin(dilekge) % B!:e::ge Hibinin ad an _ dresi. tolef
in Biivii i - Dilekge sahibinin adi, soyadi, imzasi is veya ev adresi, telefon, numarasi .
15 |Mersin Biyiksehir ¢ y s vey 15 is Giinii

Belediyesine, ilgili kurum

ve kuruluslara
gonderilmesi takibinin
yapilmasi.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci mUracaat yerine basvurunuz.

SiraNo. :1-2-3-4-5 Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyuksehir Belediyesi Baskanligi Genel Sekreterlik
llk Muracaat Yeri: Kariyer Merkezi Sube Madurluga Makami
Isim : Serkan OZADA Isim : Olcay TOK
Unvan : Kariyer Merkezi Sube Muduru Unvan : Genel Sekreter _
Adres : KUltdr, Ataturk Cd. No:46 B, 33000, 33000 Akdeniz/Mersin Adres : Kaltar Mah. Ismet Indnl Blv. No:158, 33010 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 2371318 Tel 103245333111
E-Posta : serkan.ozada@mersin.bel.tr E-Posta : genelsekreterlik@mersin.bel.tr
SiraNo. :6-7-8-9-10 L . e e . . . .
iIk Miiracaat Yeri: Dis iliskiler ve Projeler Sube Miidiirliigi Ikinci Mlracaat Yeri: Mersin Buyuksehir Belediyesi Baskanligi Genel Sekreterlik
- - < Makami
Isim : Elif TANBUROGLU o _
_ o Isim : Olcay TOK
Unvan  Sube Mudurdi V. - Unvan . Genel Sekreter
Adres : Mersin Buyukgehlr Belec!lye3| Camu Serif I\/_Iah. Istiklal Cad. Eski Borsa Adres . Kiiltiir Mah. ismet inénii Blv. No:158. 33010 AkdenizZMERSIN
Sarayi Binasi A Blok Kat: 4 Akdeniz/MERSIN _
_ Tel 103245333111
Tel :03245333338-5332111 _ : :
E-Posta E-Posta : genelsekreterlik@mersin.bel.tr
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SiraNo. :11-12-13-14-15
llk Mlracaat Yeri: Kent Konseyi Sube Mudurltgu

Isim : Rakibe ER

Unvan : Kent Konseyi Sube Muduru

Adres : Palmiye, 1225. Sk. No:5, 33110 Merkom sitesi Yenisehir/Mersin
Tel 103245333111

E-Posta :rakibe.er@mersin.bel.tr

Makami
Isim
Unvan
Adres
Tel
E-Posta

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bllyuksehir Belediyesi Baskanligi Genel Sekreterlik

: Olcay TOK
: Genel Sekreter
- Kiltiir Mah. ismet indnii Blv. No:158, 33010 Akdeniz/MERSIN

103245333111
: genelsekreterlik@mersin.bel.tr
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BILGi ISLEM DAIRESIi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Basvuru Dosyasi (Survey dosyasi) ] .
Yer Secgim Belgesi 2- BTK tarafindan dizenlenen guvenlik sertifikasi 1-20 Guvr! Ara_smda
1 : : Degisiklik
Verilmesi 3- Muvafakatname Géstermektedir
4- Ucret Makbuzu |

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.

Sira No.

Isim
Unvan
Adres

Tel
E-Posta

01

Ik Miracaat Yeri: Sistem ve Donanim Sube Mudurliigi

: Mert INANOGLU

: Sistem ve Donanim Sube Mudur V.

: Demirtag Mah. Huseyin Okan Merzeci Bulvari No:443 Mertelkom Binasi

Akdeniz/MERSIN

103245331030
: mert.inanoglu@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Bilgi islem Dairesi Baskanligi

. Mustafa Berat YERMAN

: Bilgi islem Dairesi Bagkani

: Demirtas Mah. Huseyin Okan Merzeci Bulvari No:443 Mertelkom Binasi

isim
Unvan
Adres

Tel
E-Posta

103245331001
. bilgiislem@mersin.bel.tr

Akdeniz/MERSIN
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OZEL KALEM SUBE MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

1 |Randevu Talebi

verildiginde randevu taleplerine donus yapilmaktadir.)

HiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN : ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Adi soyad, iletisim bilgileri, goriisme konusu(Yurt disi gérisme taleplerinde Dis isleri Bakanhgi tarafindan onay 15 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1

isim
Unvan
Adres
Tel
E-Posta

Ik Miiracaat Yeri: Ozel Kalem Sube Midurligu Sekreterya
: Mine AYKAC — Hande Gul COSKUN

: Buro Personeli

- Kiltir Mah. ismet indnii Blv. No:158, 33010 Akdeniz/MERSIN
: 03245333331

: ozelkalem@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Ozel Kalem Midrlig

E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr

Isim : Dogukan UYAN

Unvan : Ozel Kalem Muddri

Adres - Klltiir Mah. ismet indénii Blv. No:158, 33010 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 33 38
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DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN i ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 Is Deneyimi Belgesi 1- Konu ile ilgili dilekge > Giin
Verilmesi 2- |Is Deneyim belgeleri ile ilgili her yil belirlenen tutarin belediyemiz veznesine yatirildigina dair makbuz.
!haleli Olarak Yapilan 1- !halelere yapilacak itirazen sikayet bagvurulari yonetmeligine uygun dilekge,
2 |lslerle llgili Sikayet 2- Imza Sirkuleri, 10 Gun
Dilekgeleri 3- Ihale Dokumani indirdigine dair belge
3  |Gegici Teminat iadeleri 1- Dilekge 3 Gun
. . : : 1- Dilekce .
4  |Kesin Teminat ladeleri 2- SGK llisiksizlik Belgesi 3 Gun
Gergek veya Tuzel
5 |Kisilerden gelen 1- Dilekce 30 gun
basvurular

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No: 1-2-3-4

ikinci Miracaat Yeri: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

!Ik. Muracaa.t Yerl:_ Ihale_;ll Isler Sube MudurlGgu isim - Ayhan TERBAN
Isim . Ferdi Bekir ARIKAN _ ) o

s . . g Unvan . Destek Hizmetleri Daire Bagkani
Unvan - Ihaleli Isler Sube Mudur V. _ : : " :

_ . : : : Adres : Mahmudiye Mahallesi Metropol Is Merkezi
Adres : Mahmudiye Mahallesi Metropol Is Merkezi _ . :

_ . ; Kat:26 Akdeniz/MERSIN
Kat:26 Akdeniz/MERSIN _

_ Tel : 03245331101
Tel +0324533 11 01 E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr
E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr ' —
Sira No: 5 o !kinci Muracaat Yeri: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
llk Mlracaat Yeri: Butce Igi Isletmeler Sube Muduarlugu Isim : Ayhan TERBAN
Isim : Cem OZDEMIR Unvan : Destek Hizmetleri Daire Bagkani
Unvan : Butce Ici Isletmeler Sube Muduru Adres : Mahmudiye Mahallesi Metropol Is Merkezi
Adres : Cilek, 134. Cadde No0:96, 33020 Akdeniz/Mersin Kat:26 Akdeniz/MERSIN
Tel : 03245331101 Tel : 03245331101
E-Posta :destekhizmetleri@mersin.bel.tr E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr
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AFET ISLERI VE RiISK YONETIMI DAIRESI BASKANLIGI

S HIZMETIN
|<|roa HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(ENGEC SURE)
Vatandastan ¢co6zim _
1 merkezine gelen 1- Yazili ve E-posta seklinde TEKSIN’e yapilan basvuru 7 Giin

basvurularin ve/veya bilgi 2- Basvuruya konu parsel ya da tasinmaza iligkin tapu kaydi
taleplerinin cevaplanmasi
Afet ve Acil Durumlara 1- 11 Milli Egitim Mudurliigi tarafindan belirlenen ilkogretim dgrencilerine veli onay belgesi.

> |Vénelik Earkindalik 2- grlllgl)j%ee,lsr]eessrim e-posta, Ust yazi vb. yollarla bagvuruda bulunan Vatandas, Ozel Okul ve Ozel Kreslere veli 30 Giin
Egitimleri 3- Kamu Kurumu, STK, Muhtarlik veya Vatandaglarin yazili bagvurulari.
Kurumumuzca analizlerinin 1- Afete maruz bolge olarak kararlastirilan alan olup olmadigina dair bilgi ve belge,

aoilarak “Riskli Alan” 2- Alanin buyuklugunu de iceren koordinath sinirlandirma haritasini, varsa uygulama imar plant,

yap s ) 3- Alanda bulunan kamuya ait taginmazlarin listesi,

3 |belirlenmesi islemleri, onay e g ) 1Yl
ve ilan siireclerinin taki 4- Alanin uydu goruntusunu veya ortofoto haritasi,
edilmesi ¢ P 5- Zemin yapisi sebebiyle riskli alan olarak tespit edilmek istenilmesi halinde yerbilimsel etld raporu,

' 6- Alana iligkin, varsa diger teknik ve fizibilite raporlari.

K:rﬁggwyégieaxﬂéﬁfmm 1- Alanin bayuklugunu de iceren koordinath halihazir haritasi,
yap - ) 2- Alanin uydu goruntusunu veya ortofoto haritasi,

4 |belirlenmesi islemleri, onay ) ) . 1Yl
ve ilan siireclerinin taki 3- Alanda bulunan kamuya ait taginmazlarin listesi,

. uree P 4- Alana iligkin gerekge raporu.
edilmesi.
1- Alana iligkin bilgiler,

Kurumumuzea "Kentsel 2- Halihazir haritalar,
Déniisiim ve Gelisim Alan:” 3- Kadastro durumu, mulkiyet,

5 ¥ 3 4- |lgili kurum gorusleri, 1Yil

taleplerinin
degerlendirilmesi.

5- Yurdrlukte bulunan imar planlar
6- llgili mevzuatta gerekli gorulen bilgi ve belgeler ile alan 6zelinde hazirlanacak teknik rapor ve diger bilgileri
iceren dosya

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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SiraNo :1-2

Ik MUracaat Yeri: Afet Risk Yonetimi ve Lojistik Sube Mudurligu

Isim: Aysegiil AKCA

Unvan: Afet Risk Yonetimi ve Lojistik Sube Muduru

Adres: Deniz Mahallesi, ismet inéni Bulvari, Macit Ozcan Spor Tesisleri, No:229
Yenisehir / MERSIN

Tel: 0 324 533 13 61

E-Posta: aysegul.akca@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Afet Isleri ve Risk Yonetimi Dairesi Baskanligi

isim: Dr. Kemal ZORLU

Unvan: Afet Isleri ve Risk Yonetimi Dairesi Baskani

Adres: Deniz Mahallesi, ismet inéni Bulvari, Macit Ozcan Spor Tesisleri, No:229
Yenisehir / MERSIN

Tel: 0 324 533 13 50

E-Posta: kemal.zorlu@mersin.bel.tr

SraNo :1-3

Ik MUracaat Yeri: Deprem ve Zemin inceleme Sube Mudurliig

isim: Dr. Kemal ZORLU

Unvan: Deprem ve Zemin inceleme Sube Mudir V.

Adres: Deniz Mahallesi, ismet inénii Bulvari, Macit Ozcan Spor Tesisleri, No:229
Yenisehir / MERSIN

Tel: 0 324 533 13 50

E-Posta: kemal.zorlu@mersin.bel.tr

ikinci Mlracaat Yeri: Afet Isleri ve Risk Ydnetimi Dairesi Bagkanhgi

isim: Dr. Kemal ZORLU

Unvan: Afet Isleri ve Risk Yénetimi Dairesi Baskani

Adres: Deniz Mahallesi, ismet inénii Bulvari, Macit Ozcan Spor Tesisleri, No:229
Yenisehir / MERSIN

Tel: 0 324 533 13 50

E-Posta: kemal.zorlu@mersin.bel.tr

SraNo :1-3-4-5

Ik MUracaat Yeri: Kentsel Déntistim Sube Mudurligu

isim: Yaser GUNDUZ

Unvan: Kentsel Donusum Sube Muduru

Adres: Deniz Mahallesi, ismet inénii Bulvari, Macit Ozcan Spor Tesisleri, No:229
Yenisehir / MERSIN

Tel: 0 324 533 13 59

E-Posta: yaser.gunduz@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Afet Isleri ve Risk Yénetimi Dairesi Bagkanligi

isim: Dr. Kemal ZORLU

Unvan: Afet isleri ve Risk Yonetimi Dairesi Baskan

Adres: Deniz Mahallesi, ismet inénii Bulvari, Macit Ozcan Spor Tesisleri, No:229
Yenisehir / MERSIN

Tel: 0 324 533 13 50

E-Posta: kemal.zorlu@mersin.bel.tr
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