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A\ ISBASI ORYANTASYON VE iS ETIGI EGITIMI

T.C. MERSIN BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Kamu Personeli Oryantasyon Egitimi, ise yeni alinan aday personel ile
beceri egitimi Yyapacak o&grencilerin; mesleki bilgi, beceri, tutum ve davraniglarini
gelistirmeyi amagclar. Bu egitim, kalite bilincinin temel alindig1 kurumumuzda, aramiza yeni
katilan ya da gorev yeri degisen ¢alisma arkadaslarimizin kisa siirede kuruma/yeni birimine
uyum saglamasi amaciyla yapilmaktadir. Belediyemizin yonetim kadrosu, Belediyemizin
misyon ve vizyonu, kalite politikamiz, ¢evre politikamiz, etik degerlerimiz hakkinda
bilgilendirilerek Belediyemiz hakkinda katilimcilarin detayli bilgi sahibi olmasini saglamak.

Belediye c¢alisaninin uymasi1 gereken etik ilke ve kurallar ile kamu calisan: etik ilke ve
kurallar1 arasinda nasil bir iliski kurulmasi gerektigi, meslegin ne oldugunu ve
belediyeciligin bir meslek olmadigi ger¢eginin 6rneklerle agiklanmasi bu egitimin bir bagka
temel konusudur. Etik ¢ikmazin ne oldugu degisik kurumlardan yasanmis Orneklerle
aciklamak, bir kamu ¢alisaninin uymasi gereken etik ilke ve kurallarinin ne oldugunu ortaya
koymak ve her kamu gorevlisinin imza ile sorumlu oldugu etik sdzlesmesinin igerigini
aciklamak gibi konular da bu egitimin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Hedef Kitle: Ise Yeni Alinan Personel, Gorev Yeri Degisen Personel



A\ iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMI

T.C. MERSIN BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: s kazalarinin dnlenebilir oldugu gerceginden
hareket eden 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu,
Onleyici Ve iyilestirici bir yaklasimla isverenlere isyerinden ve
yaptiklar1 isten kaynaklanan tehlike ve risklere Kkarsi
calisanlarinin saghigini ve giivenligini korumak, isyeri hekimi
istihdam etmek, risk degerlendirmesi yapmak, ise baslamadan
once saglik taramasi yaptirmak gibi birtakim yikiimliiliikler
getirmistir.  Egitimle; katilimcilarin is sagligi ve giivenligi
konusundaki bilgi, yorumlama ve problem ¢6zme becerilerini
artirmay1 hedeflemektedir.

Hedef Kitle: Tim Personel




A'\ ILKYARDIM EGITiMi

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Acil bir durum karsisinda profesyonel
ekipler gelene kadar, amacgsiz c¢oziimlerden ve yanlis
miidahalelerden kaginarak hasta/yaraliya cabuk, etkili ve
en uygun miidahaleyi yapmak i¢in gerekli bilgi ve beceriyi
kazanmaktir.

Hedef Kitle: Ilkyardim Personeli, ilgili Personel



A\ YUKSEKTE GUVENLI CALISMA EGIiTiMi (PERIYODIK)

T.C. MERSIN BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Personelin, yiliksekte yapacaklari ¢alismalarda
giivenli bir sekilde ¢alismalarini tamamlamalari i¢in gerekli olan
asgari  yiiksekte gilivenli ¢alisma metotlar1  konusunda
bilgilendirilmesini saglamak. her tiirlii calisma alaninda ¢alisma
ekipmanlarinin  dogru  kullanimi, bakimi ve kontroliinii
saglamanin yan1 sira mevcut tehlike ve risklere kars: farkindalik
olusturmaktir,

Hedef Kitle: ilgili Personel




A\ STRES VE OFKE KONTROLU FARKINDALIK EGITiMi

T.C. MERSIN BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Vatandasla birebir iletisim halinde olan
personelimize; stres ve stresi algilama, o6fke ve ofkeyi
kontrol edebilme becerileri, anksiyete ile bas edebilme
becerileri, etkili iletisim becerileri kazandirilmasi,
motivasyonunu arttirarak performansini da
arttirabilecegini ve hem sosyal yasaminda hem de is
yasaminda basar1 saglamasin1 amac¢lamaktadir.

Hedef Kitle: Cagrni  Merkezi-Zabita-Itfaiye-Ulasim-
Giivenlik-Danisma ve Protokol Karsilama Personeline
Y onelik




A\ PSiKO-SOSYAL FARKINDALIK EGITiMI

Egitimin Amaci: Calisanlarin bireysel ve toplumsal
diizeyde psiko-sosyal siireclere iliskin farkindaliklarini
artirmak, stres, iletisim sorunlari, ¢atisma, tiikkenmislik ve
kriz durumlarmi tanima ve yoOnetme becerilerini
gelistirmektir.  Egitim  kapsaminda  katilimcilarin;
kendilerinin ve hizmet sunduklar1 bireylerin duygu,
davranis ve ihtiyaclarmi daha iyi anlayarak, empati
temelli, saghkli ve etkili iletisim kurmalari; calisma
ortaminda psikolojik iyilik halini destekleyen tutum ve
yaklasimlar gelistirmeleri hedeflenmektedir.

Hedef Kitle: Tum Personel



2NN ERGONOMI EGITiM

T.C. MERSIN BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Calisanlarin is ortaminda ergonomi
ilkelerine iliskin farkindaliklarini artirmak, dogru durus,
calisma pozisyonu ve ekipman kullanimina yonelik bilgi
ve beceriler kazandirmaktir. Egitim ile kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarinin 6nlenmesi, is kaynakli saglik risklerinin
azaltilmas1 ve giivenli, verimli bir c¢alisma ortaminin
desteklenmesi  hedeflenmektedir. Ayrica c¢alisanlarin
giinlik 1s yasamlarinda ergonomik aliskanliklar
gelistirmelerit  ve 1s  verimliliginin artirtlmasi

e 0P’
amaclanmaktadir. r* -
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Hedef Kitle: Tium Personel




A\ SIFIR ATIK FARKINDALIK EGITiMI

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Calisanlarin  sifir  atik  yaklasima,
atiklarin  kaynaginda ayristirilmasi, geri  donlisim ve
yeniden kullanim konularinda bilgi ve farkindaliklarini
artirmaktir.  Egitim  kapsaminda, dogal kaynaklarin
korunmasi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir
kamu hizmeti anlayisinin desteklenmesi hedeflenmektedir.
Ayrica belediye calisanlarinin gorev ve sorumluluklar:
dogrultusunda sifir atik uygulamalarini giinliik calisma
siireclerine entegre etmeleri amaclanmaktadir.

Hedef Kitle: Tum Personel



m ENTEGRE YONETIM SISTEMi FARKINDALIK EGITiMi -1

(TS EN 1SO 9001 KALITE YONETIM SISTEMLERI)

Egitimin Amaci: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi basta olmak
tizere ilgili kalite standartlar1 hakkinda farkindalik olusturmak,
belediye hizmetlerinde kalite odakli, 6l¢iilebilir ve siirdiirtilebilir
bir yonetim anlayisini giiglendirmektir.

Hedef Kitle: Tiim personel




N ENTEGRE YONETIM SiSTEMi FARKINDALIK EGITiMi -2

(TS ISO 45001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SISTEMLERI)

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Calisanlarin is sagligir ve gilivenligi yonetim sistemi
yaklagimi, temel ilkeleri ve wuygulamalar1 hakkinda bilgi ve STV
farkindaliklarini1 artirmaktir. Egitim kapsaminda; is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin onlenmesi, risklerin sistematik olarak belirlenmesi ve e ot
kontrol altina alinmasi, glivenli ¢alisma kiiltiiriinlin kurum genelinde s o
benimsenmesi  hedeflenmektedir. Ayrica c¢alisanlarin  gérev  ve :
sorumluluklar1 dogrultusunda ISG yonetim sistemi gerekliliklerini is Re
siireclerine etkin bicimde entegre etmeleri amaclanmaktadir.

ISO 9001
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is Saghd ve Givenligi
Yonetim Sistemi
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Bilgi Givenligi &
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Hedef Kitle: Tiim personel



m ENTEGRE YONETIM SiSTEMi FARKINDALIK EGITiMi -3

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Calisanlarin ¢evre yonetim sistemi yaklasimi, temel
ilkeleri ve uygulamalar1 hakkinda bilgi ve farkindaliklarini1 artirmaktir.
Egitim kapsaminda; ¢evresel etkilerin belirlenmesi ve kontrol altina
alinmasi, dogal kaynaklarin etkin kullanimi, atik yonetimi ve g¢evre
mevzuatina uyumun saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica belediye
hizmetlerinde ¢evreye duyarli, siirdiiriilebilir ve sistematik bir yonetim
anlayisinin kurum genelinde benimsenmesi amaglanmaktadir.

Hedef Kitle: Tiim personel

(TS EN I1SO 14001 CEVRE YONETIM SiSTEMLERI)
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T.C. MERSIN BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Calisanlarin yol trafik glivenligi yOnetim sistemi
yaklagimi, temel ilkeleri ve uygulamalari konusunda bilgi ve
farkindaliklarini artirmaktir. Egitim kapsaminda; trafik kazalarinin
onlenmesi, risklerin sistematik olarak belirlenmesi ve azaltilmasi,
giivenli yol ve ulasim hizmetlerinin desteklenmesi hedeflenmektedir.
Ayrica belediyenin gorev ve sorumluluklart c¢ercevesinde, yol trafik
giivenligi kiiltiiriiniin kurum genelinde benimsenmesi ve siirdiiriilebilir
bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi amag¢lanmaktadir.

Hedef Kitle: Tiim personel

ENTEGRE YONETiIM SiSTEMi FARKINDALIK EGiTiMi -4
(TS 1SO 39001 YOL TRAFIK GUVENLIGi YONETIM SISTEMLERI)

1SO 45001
is Saghd ve Givenligi

1SO 27001
Bilgi Givenligi I

Yénetim Sistemi
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4\ ENTEGRE YONETIM SiSTEMi FARKINDALIK EGITiMi -5
& &

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

SISTEMLERI)

Egitimin Amaci: Calisanlarin  miisteri (vatandas) memnuniyeti
yonetim sistemi yaklasimi, temel ilkeleri ve uygulamalar1 hakkinda
bilgi ve farkindaliklarin1 artirmaktir. Egitim kapsaminda; vatandas
odaklt hizmet anlayisinin giiclendirilmesi, geri bildirimlerin etkin
sekilde alinmas1 ve degerlendirilmesi, sikayet ve taleplerin sistematik
olarak yonetilmesi hedeflenmektedir. Ayrica belediye hizmetlerinde
hizmet Kkalitesinin artirilmasi ve memnuniyet diizeyinin siirekli
tyilestirilmesi amag¢lanmaktadir,

Hedef Kitle: Tiim personel

(TS 1SO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM
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VY

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Calisanlarin enerji yonetim sistemi yaklasimi, temel
ilkeleri ve uygulamalar1 hakkinda bilgi ve farkindaliklarini1 artirmaktir.
Egitim kapsaminda; enerji verimliliginin artirilmasi, enerji tiikketiminin
izlenmesi ve iyilestirilmesi, maliyetlerin ve c¢evresel etkilerin
azaltilmas1  hedeflenmektedir.  Ayrica  belediye  hizmetlerinde
stirdiiriilebilir, sistematik ve veriye dayali bir enerji yonetim anlayisinin
kurum genelinde benimsenmesi amaglanmaktadir.

Hedef Kitle: Tiim personel

ENTEGRE YONETiIM SiSTEMi FARKINDALIK EGITIMI -6
(TS EN I1SO 50001 ENERJi YONETIM SiSTEMLERI) o
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Kalite Yonetim
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Bilgi Guvenligi

Yonetim Sistemi
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/N TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI ,_5

FARKINDALIK EGITIMI

Egitimin Amaci: Calisanlarin toplumsal cinsiyet esitligi kavramu,
temel ilkeleri ve kamu hizmetlerindeki yeri konusunda bilgi ve
farkindaliklarim1 artirmaktir. Egitim kapsaminda; esitlik¢i yaklasimin
kurumsal kiiltiire yerlestirilmesi, ayrimciligin  ve  Onyargilarin
onlenmesi, kapsayict ve adil hizmet sunumunun desteklenmesi
hedeflenmektedir.  Ayrica belediye hizmetlerinde kadin—erkek
esitliginin gozetilmesi, firsat esitliginin giliclendirilmesi ve toplumsal
duyarliligin artirilmas1 amaglanmaktadir.

Hedef Kitle: Tiim personel



AYRIMCILIKLA MUCADELE VE SIDDET <E3>,
V22 N - 5>

FARKINDALIK EGITiMI

T.C. MERSIN BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Belediye personelinin goérev ve hizmet sunumu
sirasinda karsilasabilecegi ayrimcilik tiirleri ile siddetin farkli bigimleri
konusunda bilgi ve farkindalik diizeyini artirmak, insan haklari, esitlik
ve kapsayicilik  ilkeleri  dogrultusunda  kurumsal  duyarlilig
giiclendirmektir. Egitim kapsaminda ayrimcilik ve siddetin bireyler,
toplum ve kamu hizmetleri tizerindeki etkileri ele alinarak, Onleyici
yaklagimlar, dogru tutum ve davraniglar ile yasal ve kurumsal
sorumluluklar konusunda katilimcilarin bilin¢lendirilmesi
hedeflenmektedir. Boylece, belediye hizmetlerinin adil, giivenli ve
herkes icin erisilebilir bir sekilde sunulmasina katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

Hedef Kitle: Tiim personel



Egitimin Amaci: TCE perspektifi ile hizmet ve sunumu ve liderlik,
toplumsal cinsiyet esitliginin temel kavramlari, toplumsal cinsiyete
dayali is bolimii, toplumsal cinsiyet esitliginin sonuglar1 ve
toplumsal cinsiyete dayali siddet ve kadiin insan haklari, medya
ve sOylemlerde cinsiyet esitligi, cinsiyete dayali siddet ve taciz
konularinda personelin farkindaliginin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Hedef Kitle: Ust Yoneticiler, Basin Yaym ve Halkla Iliskiler
Dairesi Baskanligi Personeli, Ulasim Dairesi Baskanlig1r Personeli
ve Tiim Personel

Kentimizin gelecegi,
halkimizin mutlulugu icin

Yerel Esitlik Eylem Plani

VoY

T minsin sOvOxgenin seeobvesi




A\ ILERI VE GUVENLI SURUS TEKNIKLERI EGITiIVI

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Belediyemiz Sofor Personeline; defansif ve
ileri siirtis tekniklerini uygulamali olarak ogretmek, trafikte
karsilasabilecek riskleri, risk olmayan ortamda yasatarak
ogretmek, kisisel siiriis becerilerini test etmelerini  ve
gelismelerini saglamak, farkli kayganliktaki zeminlerde arag
kullanma yetenegini arttirmak ve buna bagli kazalar1 6nlemek
amaclanmaktadir.

Hedef Kitle: Ilgili Sofor personel



A\ KAMU iHALE MEVZUATI EGITiMI

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Belediyelerin mal ve hizmet alimi ile
yapim isleri ihalelerinde uygulanacak esas ve usuller 4734
sayill. Kamu Thale Kanunu ile diizenlenmektedir.
Dolayisiyla, belediyeler iistlenmis olduklar1 hizmetleri
yerine getirirken bu vyasalara uygun davranmak
durumundadir. Kamu Thale Kanunu egitimi belediye
yonetici ve ¢alisanlarinin s6z konusu mevzuat hiikiimlerine
hakim olmalar1 ve karsilastiklar1 problemleri hizlica
cozmeleri acgisindan biliyiik 6nem arz etmektedir.
Katilimcilarin  Kamu Thale Mevzuatt ve uygulamasi
konusundaki  bilgi ve becerilerinin  gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Hedef Kitle: Thale islemlerini gerceklestiren yonetici ve
personel ile Muayene Kabul ve Kontrol Teskilatinda yer
alan personel



A’\ OFFICE PROGRAMLARI EGITiMI

T.C. MERSIN BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Temel MS Word, Temel MS Excel ve MS
PowerPoint kullanim becerilerinin edinilmesi ve gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Bir baslangi¢ egitimi olarak diistiniilebilecek bu
egitim, katilimcilara ofis ortaminda ihtiya¢ duyulan temel
becerilerin kazandirilmasi ve is hayatini1 kolaylastirmaya yoneliktir.

Hedef Kitle: Tiim Biiro Personeli




A\ HIJYEN VE iS HIJYENIi EGITIMI

T.C. MERSIN BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Hijyen, Resmi Gazetede yayinlanan
Hijyen Egitimi Yonetmeligine gore calisan personelin,
kendi ve halk saghigimi koruyacak sekilde hizmet vermeyi
saglamak icin yapilan uygulamalarin ve alinan temizlik
Oonlemlerinin tamamidir. Egitim ile Kurumumuzda gorev
yapan temizlik ve ¢ay ocagi personelimizin hijyen kurallari
konusunda bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Hedef Kitle: Temizlik ve Cay Ocagi Personeli



}\‘\ RESMi YAZISMA KURALLARI-IMZA YETKILERI YONERGESI- ARSIV ,_:o

MEVZUATI VE SDP UYGULAMALARI EGITIMI

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci. Personelin, ¢alistiklar1 birimde dogru, diizenli
ve vyazisma kurallarna uygun Dbelge {iretmelerini ve
arsivlemesini  saglayacak Dbilgi ve beceri kazanmalarini
saglamaktur.

SERTIFIKALI GRS

Hedef Kitle: Yazisma-Arsiv is ve islemlerini yiiriiten tim
personel




m TCE PERSPEKTIFINDE

KURUMSAL iLETiSiM VE BEDEN DiLi EGIiTiMi

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Vatandasla birebir iletisim halinde olan
personelin saglikli iletisimin en oncelikli sart1 olan ve etkin
iletisimi, beden dilini etkili kullanmasim1 saglamak
amaclanmaktadir.

Hedef Kitle: Tum Personel




N BELEDIYE KANUNLARI EGITIMI
/ (5393-5216-BELEDIYE CATI YONETMELIGIi VB.)

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Belediye personelinin, belediyelerin kurulusu,

gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen basta 5393 sayili A
Belediye Kanunu ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu I \
olmak iizere ilgili mevzuat ile Belediye Cati Yonetmeligi ve '
diger ikincil diizenlemeler hakkinda bilgi diizeyini artirmaktir.
Egitim kapsaminda; mevzuatin uygulanmasina iliskin temel
esaslar, idari ve mali sorumluluklar, yetki kullanimi, karar alma
siirecleri ve uygulamada karsilasilan sorunlar ele alinarak,
personelin mevzuata uygun, etkin ve hukuka dayali hizmet
sunma kapasitesinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Boylece
belediye faaliyetlerinde yasal uyumun saglanmasi, kurumsal
isleyisin etkinliginin artirilmasi ve kamu kaynaklarinin dogru ve
verimli kullanilmasina katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Hedef Kitle: Tum Personel



A\ EGITICi EGITIMI ‘°

vvvvvvv

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Egitimin Amaci: Hizmet i¢i egitimlerde egitmenlik gorevini
iistlenen personelin ders yonetimi ve anlatma becerisini

gelistirmektir. I¢ Egitmenlerin, katilimer personelin daha etkili E é iT i Ci E é iT I M i

bir ders siireci ge¢irmesini saglamak icin diizenlenir.

Egitici egitimi sertifika programi, egitmenlerin kiicliik ya da e 3; < j
biiyiik oldugu fark etmeksizin egitim vermekle sorumlu oldugu e \ N ﬁ O T
gruba en iyi sekilde ders anlatmasina katki1 sunar. Egitici egitimi \ O

sertifika programu ile egiticilerin ortama daha iyi hakim olmasi
ve katilimc1 personelin ihtiyaglarina cevap vermesi hedeflenir.

Hedef Kitle: ilgili personel
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Y — Kamu Kurumlarnda — g "
Egitimin Amaci. Belediye personelinin kamu kurumlarinda PROTOKOL KURALLARI"%ﬁ
protokol, nezaket ve resmi davranis kurallarina iliskin bilgi ve §
farkindaligini artirmak, gorev sirasinda ve resmi etkinliklerde
dogru temsil yetkinligi kazandirmaktir. Egitim kapsaminda;
makam hiyerarsisi, resmi yazisma ve hitap kurallari, toren ve
toplantilarda uyulmasi gereken protokol esaslari, karsilamalar,
davetler ve temsil gorevlerinde dikkat edilmesi gereken hususlar
ele almacaktir. Boylece personelin  kurumsal sayginligi

gliclendirmesi, iletisimde hata riskinin azaltilmas: ve belediyenin
kamuoyu nezdindeki imajmmin olumlu yonde gelistirilmesi g

y Disiplinli Olun

hedeflenmektedir.

Hedef Kitle: Tim Personel




N PSIKOLOJiK DESTEK EGITIMI
/ ‘ (MEZARLIKLAR DAIRESI BASKANLGI PERSONELINE YONELIK)

Egitimin Amaci: Cenaze Hizmetleri gorevini  yiiriiten
personelimize yonelik, (soforlere, kazici, gassal vb.) stres ve stresi
algilama, 6fke ve 6fkeyi kontrol edebilme becerileri, anksiyete ve
depresyon ile bas edebilme becerileri, etkili iletisim becerileri
kazandirilmasi, motivasyonunu arttirarak  performansimi  da
arttirabilecegini ve hem sosyal yasaminda hem de is yasaminda
basar1 saglamasini amacglamaktadir.

Hedef Kitle: Mezarliklar Dairesi Baskanligi Personeli - Ozel Hedef
Kitle



A\ YOL TRAFiK GUVENLIGi FARKINDALIK EGITiMi
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Egitimin Amaci: Belediye personelinin yol trafik giivenligi
konusunda biling diizeyini artirmak, trafikte risk olusturan
davranislara karsi farkindalik kazandirmak ve giivenli siiriis ile
giivenli yaya davranislarinmi tesvik etmektir. Egitim kapsaminda;
trafik kurallar1 ve isaretleri, hiz ve dikkat faktorlerinin 6nemi,
yaya ve stirticti sorumluluklari, is araglarinin giivenli kullanimi
ile trafik kazalarinin Onlenmesine yonelik temel ilkeler ele
almacaktir. Bu sayede trafik kazalarmin azaltilmasma katki
saglanmasi, personelin can ve mal giivenliginin korunmasi ve
giivenli ¢aligsma kiiltiiriiniin gliclendirilmesi hedeflenmektedir.

Hedef Kitle: Trafik kazasi tutanaklarinda kusurlu bulunan
personel
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
EGITIM SUBE MUDURLUGU



