MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
Egitim Sube Mudurlugu

2023 YILI
HIZMET iCi EGITIM
DEGERLENDIRME RAPORU

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



2023 YILI HiZMET iCi EGITiM BiLGi NOTU

* 2023 Yili Hizmet Ici Egitim Plam1 kapsaminda; 30 konu bashgi yer almaktadir.

Aralik ayi itibariyle; 29 Planl, 18 Plan Dis1, 5 Il Dis1 egitim olmak iizere toplam 52 Egitim
gerceklestirilmistir. Egitime; toplam 28775 Personelimiz katihhm saglamstir.

Memur-Isci ortalama egitim saatimiz 24,31 toplam egitim saati ortalamamiz 14,87 olarak
gerceklesmistir.

Egitimlere Toplam; 8531 kadin personel, 19465 erkek personel katilim saglamstir.

2023 yih Hizmet i¢i Egitim Planina Uyum Oranmmiz; % 97,

2023 yih Hizmet i¢i Egitim Memnuniyet Oranu; % 93°tiir.
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S.NO

EGITIMLER

iSBASI ORYANTASYON ve i$ ETiGi
EGITIMI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi EGITiMI

YUKSEKTE GUVENLI CALISMA EGIiTiMi

iLK YARDIM EGIiTiMi

TCE PERSPEKTIFINDE STRES VE OFKE

KONTROLU EGiTiMi (PERIYODIK -
iLGiLi DAIRE BASKANLIKLARI)

RESMi YAZISMA KURALLARI ARSIV
MEVZUATI VE UYGULAMALARI
EGITiMI

KAMUDA ETiK DAVRANIS VE ETiK
iLKELER EGITiMi

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESI BASKANLIGI
2023 YILI HiZMET iCi EGiTiM PLANI
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T mnrmies mirrO e BELEGTES

TEMMUZ

AGUSTOS

KALITE YONETiMi FARKINDALIK
EGITiIMI

EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM
PLANLARI iLE CEVRE VE SOSYAL
KONULAR AKSiYON PLANI
FARKINDALIK EGIiTiMmi

10

YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET
EGITiIMI

11

PSIKOLOJIK DESTEK EGiTimi
(MEZARLIKLAR DAIRESi BASKANLIGI
PERSONELINE YONELIK)

12

iSARET DiLi EGITiMi

ARALIK

13

TEMEL OFFICE EGITiMI

14

iLERI OFFICE EGIiTiMI

15

iLERi SURUS TEKNIKLERi EGITiMi




MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESI BASKANLIGI
2023 YILI HIZMET iCi EGIiTiM PLANI
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S.NO

EGITIMLER

OCAK
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MART
NiSAN
MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS
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KASIM
ARALIK

16

TKILi iLETiSIM VE iLETiSiMm

CE PERSPEKTIFiINDE i$ HAYATINDA
ECERILERI EGiTiMmi

17

CE PERSPEKTIFINDE STRES VE OFKE
ONTROLU EGITiMi

18

l(AMU iHALE MEVZUATI EGIiTiMi/(E-
HALE/E-EKSILTME-YAPIM- HIiZMET
|[ALIM-MAL ALIM iHALE iSLEMLERI)

19

BELEDIYE KANUNLARI EGiTiMi((5393-
5216- BELEDIYE CATI YONETMELIiGi
VB.)

20

PERSONEL MEVZUATI EGIiTiMi (657-
[4857-5510 SAYILI KANUN )

21

RAP EGITiIMLERI

22

6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN
[KORUNMASI KANUNU EGIiTiMi

23

RATA EGITiMi (LEVEL 2)

24

[KBRN FARKINDALIK EGITiMi

25

ASINMAZ MAL YONETMELIGi-BUTCE

Eom SAYILI KANUN TASINIR-
ESiN HESAP

26

STRATEJIK PLAN -iC KONTROL VE
PERFORMANS PROGRAMI EGITiMi

27

SUREC VE RiSK YONETIMi EGiTiMmi

H

28

LiDERLiK ve KARAR VERME
[TEKNIKLERIi EGiTiMi

29

PROJE DONGUSU YONETIMi

-

2AN

IHiIVEN ECITIRIT




STRATEJIK PLAN- iC KONTROL VE PERFORMANS PROGRAMI EGITiMI

2023 yili  Hizmet Igi Egitim Plani
kapsaminda yer alan “Stratejik Plan- I¢
Kontrol ve Performans Programi Egitimi”’

17 Ocak 2023 tarihinde TBB Belediye e

Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda | e S
gerceklestirildi.

Ic Egitmen Semsi DAMA tarafindan
verilen egitime 109 personel katilm
sagladi.

Kamuda Stratejik Yonetim Dongiisii
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TEMEL iLK YARDIM EGITiMI

2023 yii Hizmet Igi  Egitim Plani
kapsaminda yer alan “Temel llk Yardim
Egitimi” 19 Ocak 2023 tarihinde TBB

Belediye Akademisi Uzaktan Egitim KURTARMA

Portalinda gerceklestirildi. K e —
TBB Egitmeni Fatma GURSOY tarafindan - _ [ 3

verilen egitime 42 personel katilm <. 'JC-;

saglad. e P 7 o
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TCE PERSPEKTIFINDE OFKE KONTROLU, STRES YONETIMI VE ETKILI iLETISIM

=z BECERILERI EGITIMI (ZABITA-ITFAIYE-ULASIM-CAGRI MERKEZI-GUVENLIK- s
DANISMA VE PROTOKOL PERSONELINE YONELIK) (PERIYODIK) e

2023 yili Hizmet ici Egitim Plani kapsaminda
yer alan TCE Perspektifinde Ofke Kontroli,
Stres Yonetimi ve Etkili iletisim Becerllerl
Egitimi, Zabita-Itfaiye-Ulasim-Cagri Merkezi-
Guvenlik-Danisma-Protokol Personeline
Yonelik ve periyodik olarak Ocak, Mart, Nisan,
Mayis, Haziran Temmuz, Eylil, Ekim, Kasim,
Aralik aylarinda Kongre Merkezi ve Mesleki
Egitim dersliklerinde gerceklestirildi.

I¢c Egitmen Uzm. Klinik Psikolog Yiicel SAVKLI
tarafindan verilen egitime 629 personel
katilim sagladi.
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= TCE PERSPEKTIFINDE ETKILI ILETISIM VE I$ HAYATINDA STRES YONETIMI VE
) OFKE KONTROLU EGITIMI (ZABITA-ITFAIYE-ULASIM-CAGRI MERKEZI-
GUVENLIK-DANISMA VE PROTOKOL PERSONELINE YONELIK) (PERIYODIK)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %90, egitici basari orani ise %92 olarak

olculmustdur.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM
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Il Milli Egitim MUudurligti ve Mersin Bliyliksehir Belediyesi
arasinda imzalanan Protokol kapsaminda Mesleki Egitimler
baslatiimistir.

Mesleki Egitimler Kapsaminda;

Basibos Hayvanlara Yaklasma ve Miidahale Egitimi-Kurs
Programi tamamlandi. 41 Personel egitime katilim sagladi.

Park Bahg¢e ve Korularin Bakimi Egitimi-Kurs Programi
tamamlandi. 15 Personel egitime katilim sagladi.

Temel itfaiyecilik Egitimi-Kurs Programi tamamlandi. 31
Personel egitime katilim sagladi.

Karayolu Yapim Bakim Onarim isleri Egitimi Kurs Programi
tamamlandi. 28 Personel egitime katilim sagladi.

Akaryakit ve Otogaz ikmal Dolum Elemani Egitimi-Kurs
Programi tamamlandi. 28 personel egitime katilim sagladi.

MESLEKIi EGITIMLER
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MESLEKIi EGITIMLER

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %93, egitici basari orani ise %96 olarak
olculmustdiir.

Egitici Basari Orani: %
Egitim Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLiM
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
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KAMU IHALE MEVZUATI EGITIMI (E-IHALE/E-EKSILTME-YAPIM
HIiZMET ALIM-MAL ALIM iHALE iSLEMLERI)

2023 yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
yer alan “Kamu ihale Mevzuati Egitimleri (E-
ihale/E-eksiltme-yapim- Hizmet Alim-mal
Alim ihale islemleri Egitimi’”’ 24-26.01.2023
ayinda TBB Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda gercgeklestirildi. TBB
Egitmenleri Riistem CODEK, Oguz CALIK,
Bahattin ISIK ve Tugrul TANISIK tarafindan
verilen egitimlere 53 personel katilim sagladi.

Sayigtay Uzman Denetgisi
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2023 yili  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan “ Resmi Yazisma
Kurallari-Arsiv Mevzuati ve SDP Egitimi”’
Arsiv Islemleri personeli ve yazisma yapan
personele yonelik olarak yil boyunca
periyodik olarak Kongre Merkezi Toplanti
Salonunda gerceklestirildi. I¢ Egitmen
Nigar Eser GENGEC ve Ayse Nigar SEN
tarafindan verilen egitime 223 personel
katihm sagladi.
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Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %89 olarak
olculmustdiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
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TEMEL i$S SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI

2023  vyii Hizmet Ic¢i  Egitim  Plani
kapsaminda yer alan “Temel is Saghgi ve
Glivenligi Egitimi”’ 27 Ocak 2023 tarihinde
TBB Belediye Akademisi Uzaktan Egitim
Portalinda gerceklestirildi.

TBB Egitmeni Didem HACIMUSTAFAOGLU
tarafindan verilen egitime 183 personel
katilim sagladi.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

HANGI MEVZUAT?

£
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YUKSEKTE CALISMA, 1SO 45001 FARKINDALIK VE ERGONOMI EGITIMI
(PERIYODIK)

2023 vyili Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan Yuksekte Guvenli
Calisma Egitimi, yil boyunca her ay
Kongre Merkezi Blyuk Salonda
gerceklestirildi.

Is Saghigi ve Giivenligi Uzmani Elife
Gaye ISIK, Dr. Ali OZKURT ve Irfan
AKDAG tarafindan verilen egitime 417
personel katilim sagladi.
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YUKSEKTE CALISMA, ISO 45001 FARKINDALIK VE ERGONOMI EGITIMI
(PERIYODIK)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %88, egitici basari orani ise %86 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM
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Ise yeni baslayan ve birim degisikligi yapan
personele yonelik Isbasi Oryantasyon ve Is Etigi
Egitimi Belediye Akademisi Uzaktan Egitim
Portalinda vyayinlandi. Isbagi  Oryantasyon
Egitimine toplam 1373, Is Etigi Egitimine ise
toplam 735 personel katillm  sagladi.
Oryantasyon egitimine, ise yeni ba§la}:an ve
birim degisikligi yapan personelin katilimi
zorunludur.  Birim  egitim  koordinatorleri
tarafindan takibi yapilip Oryantasyon Egitimi
Katilim Formu doldurularak Insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi’'na gonderilmektedir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI

2023 yili  Hizmet ici Egitim Plani
kapsaminda; yil boyunca toplam 1957
personele is Saghg ve Giivenligi Egitimi
verilmistir.
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TCE PERSPEKTIFINDE OFKE VE STRES ILE BAS ETME YONTEMLERI

EGITIMI

2023 vyili  Hizmet ici Egitim plani o el 4
kapsaminda yer alan “TCE Perspektifinde EBELEDIYELER BIRLIGi TURKIYE BELEDIYELERE
Ofke Ve Stres ile Bas Etme Yontemleri B e s e o Eoive
Egitimi” 1 Subat 2023 tarihinde TBB o e -ovade
Belediye Akademisi Uzaktan Egitim VEBELEDIVELER B! J@EME £ BELEDIYELERE
Portalinda gergeklestirildi. Bf Becicone ED,YEAK N
TBB  Egitmeni Ecem  ERENOGLU - 7 ‘ Vi
tarafindan verilen egitime 173 personel gEmLED'Y ¢ | L ics of
katilim sagladi. = oci N ™
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EMPATI VE FARKINDALIK EGITIMI

Saghk Isleri Dairesi Baskanhgi isbirligi ile
Ulasim Dairesi Baskanligl binyesinde toplu
tasimada gorev yapan sofor personele
yonelik Empati ve Farkindalik Egitimi
gerceklestirildi. Sosyolog Onur ORBUK ve
Uzm. Psikolog Dila ASLAN tarafindan
periyodik olarak gerceklestirilen egitimlere
180 personel katilim sagladi.
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EMPATI VE FARKINDALIK EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %96, egitici basari orani ise %96 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM

i
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PSIKOLOJIK ILKYARDIM EGITIiMI

Ulkemizde meydana gelen deprem
felaketi nedeniyle depremden dogrudan
etkilenen vatandasla birebir iletisim
halinde olan personele  yonelik
"Psikolojik ilkyardim Egitimi" 20 Subat
2023 tarihinde Belediye Akademisi
Uzaktan Egitim Portalinda
(akademi.mersin.bel.tr) vyayinlandi. g
Egitmen Uzm. Klinik Psikolog Yicel
SAVKLI tarafindan verilen egitime 882
personel katilim sagladi.
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PSIKOLOJIK iLK YARDIM EGITIMI

K-Q
TSE-ISO-EN
% 9000 TSE
C €
X s TSE 45001

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %88, egitici basari orani ise %89 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM

Egitim Sube Miidiirligi 2022 ©



___ PSIKOLOJIK DESTEK EGITiMi (MEZARLIKLAR DAIRESI BASKANLIGI
P PERSONELINE YONELIK) s,

2023 vyili  Hizmet ic¢i Egitim Plani
kapsaminda 16 Mart 2023 Persembe
ginu Mezarliklar Dairesi Baskanligi
personeline yonelik olarak Mesleki
Egitim Siniflarinda Psikolojik Destek
Egitimi gerceklestirildi. I¢ Egitmen Uzm.
Klinik Psikolog Yiicel SAVKLI tarafindan
verilen egitime 21 personel katilm
sagladi.
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PSIKOLOJIK DESTEK EGITiMi (MEZARLIKLAR DAIRESI BASKANLIGI
PERSONELINE YONELIK)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %99, egitici basari orani ise %99 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGIiLiM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILiM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE GEVRE VE SOSYAL KONULAR AKSIYON
PLANI FARKINDALIK EGITIMI :

Belediyemiz ve Mersin Universitesi igbirligi
ile 2023 Yili Hizmet I¢i Egitim Plani
kapsaminda Ulasim Dairesi Baskanlig
otobiis soforlerine yonelik; 20 Mart 2023
Pazartesi guni Kongre Merkezi Buyuk
Salonda Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Siddet
Farkindaligi konularini iceren EBRD Cevre
ve Sosyal Yonetim Planlar ile Cevre ve
Sosyal Konular Aksiyon Plani Farkindalik
Egitimi gerceklestirildi. Prof. Dr. Aslihan
DOGAN TOPCU tarafindan verilen egitime
134 personel katilim sagladi.
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EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE GCEVRE VE SOSYAL KONULAR
AKSIYON PLANI FARKINDALIK EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %90, egitici basari orani ise %91 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLiM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



HIJYEN EGITIMI

2023  Yih  Hizmet  I¢i  Egitim
Plani kapsaminda temizlik, evde bakim,
evde temizlik vb. gorevlerde, ekmek
fabrikasi ve asevinde gorevli personele
yonelik  Hijyen Egitimi 23 Mart-13
Temmuz-20 Temmuz tarihlerinde Kongre
Merkezi’ nde gerceklestirildi.

Dr. Bahar Giulcay CAT BAKIR tarafindan
verilen egitime 172 personel katilim
sagladi.
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HIJYEN EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %96, egitici basari orani ise %95 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLiM

\ition
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= TCE PERSPEKTIFINDE IS HAYATINDA ETKILI ILETISIM VE ILETISIM BECERILERI EGITIMI

Belediyemiz ve Mersin Universitesi isbirligi
ile 2023 Yili Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda; 23 Mart 2023 Persembe
glinu Kongre Merkezi Buyuk Salonda TCE
Perspektifinde Is Hayatinda Etkili iletisim
ve lletisim Becerileri Egitimi
gerceklestirildi. Do¢. Dr. Recep UNAL
tarafindan verilen egitime 102 personel
katilm sagladi.
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TCE PERSPEKTIFINDE iS HAYATINDA ETKILI ILETiSIM VE ILETiSiM BECERILERI
EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %94, egitici basari orani ise %97 olarak

olculmustdiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGiLiM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE GEVRE VE SOSYAL KONULAR AKSIYON
PLANI FARKINDALIK EGITIMI :

Belediyemiz ve Mersin Universitesi isbirligi ile
2023 Yih Hizmet Ic¢i Egitim Plani kapsaminda
vatandasla birebir iletisim halinde olan personele
yonelik; 28 Mart 2023 Pazartesi gunu Kongre
Merkezi Buyuk Salonda Miiltecilere verilen
Tepkiler veya Cinsiyet Temelli Konulardan
Kaynaklanan Kavga/Tartisma, Siddet ve Taciz
gibi Olaylar ile Bas Edebilme Yontemleri
konularini iceren EBRD Cevre ve Sosyal Yonetim
Planlari ile Cevre ve Sosyal Konular Aksiyon
Plani Farkindalik Egitimi gerceklestirildi. Ogr. Gor.
Deniz Miizeyyen Turkmenoglu tarafindan verilen
egitime 165 personel katilim sagladi.
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EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE GCEVRE VE SOSYAL KONULAR
AKSIYON PLANI FARKINDALIK EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %95, egitici basari orani ise %95 olarak
olculmustdur.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

. OMEMNUNUM = MEMNUN DEGIiLIM
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

= \ o
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Il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP) Izleme ve Degerlendirme Sistemi
kapsaminda; “33-A2-H3-3 Kiitle Hareketleri ile ilgili risklerin
onetimine iliskin akademisyenlerin, yerel idareciler, ilgili
urumlar ve STK'larin katihmi ile periyodik olarak
seminer/calistay dlizenlenmesi” eylem planimiz arasinda
bulunmaktadir.

6 Subat 2023 tarihinde UGlkemizde yasanan deprem felaketi ile |
Afet Risk Azaltma Planinin ne derece 6nemli oldugu ve de||orem
kaynakli ikincil afetlerin olusabilecegi gorilmustir. Bu dogrultuda
lzleme ve Degerlendirme Sistemi kapsaminda; Mersin
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi / Uygulamali Jeoloji Anabilim
Dali Ogretim gorevlisi Prof. Dr. Kivan¢ Zorlu Aras ve Mersin
Biyuksehir Belediyesi Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi
Baskani Dr. Kemal Zorlu moderatorligunde, 28 Mart 2023 Sali
gunu 13:30°da Kon'ire Merkezi Buyuk Salonda belirtilen hedef
|

dogrultusunda teknik egitim ve seminer diizenlendi.

Yerel idarecilerin, ilgili Kurumlarin ve STK’larin da katilm
sagladigi programa Belediyemizden 240 personel katilim sagladi.

IRAP EGITIMLERI

K-Q
TSE-ISO-EN

g% 9000 TSE
v TSE 5001
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IRAP EGITIMLERI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %88 olarak
olculmustdur.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %

. OOMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
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KALITE YONETiIMIi FARKINDALIK EGITiMI

2023  vyii  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda vyer alan Kalite Yonetimi
Farkindalik Egitimi 29 Mart 2023
tarihinde Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda yayinlandi.

Ic Egitmen lJiilide TURGUT tarafindan
verilen egitime 2694 personel katilim
sagladi.
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KALITE YONETiIMIi FARKINDALIK EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %93, egitici basari orani ise %93 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

# MEMNUN DEGILIM ..
BMEMNUNUM v G OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
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5018 SAYILI KANUN

2023 yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
yer alan 5018 Sayili Kanun
Tasinir-Tasinmaz Mal Yonetmeligi-Blitce
Kesin Hesap Egitimi 30-31.03.2023-06-
07.04.2023 tarihleri arasinda TBB Belediye
Akademisinde vyayinlandi. TBB Egitmeni
Ahmet ARSLAN tarafindan verilen egitime 84
personel katilim sagladi.

TASINIR-TASINMAZ MAL YONETMELIGI-BUTGE KESIN HESAP EGITiMI

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



PMBOK V6
Surec Tabanli Proje Yonetimi ve
PMICAMP Hazirlk Egitimi

Mersin Buyuksehir Belediyesi, Cukurova
Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi
kapsaminda “PMBOK V6 Siire¢ Tabanl
Proje Yonetimi ve PMICAMP Hazirhk
Egitimi” almaya hak kazandi.

Egitim 03-05 Nisan 2023 tarihlerinde
Kongre Merkezi Kent Konseyi binasinda
yer alan toplanti salonunda
gerceklestirildi. Cukurova Kalkinma Ajansi
Egitmeni Murat DURUCU tarafindan
verildi. Egitime 16 personel katilim sagladi.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindalik Egitimi

Belediyemiz Stratejik amac ve hedefleri
dogrultusunda, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Farkindalik Egitimi 26 Mayis
2023 tarihinde Akademisi Uzaktan Egitim
Portalinda (akademi.mersin.bel.tr)
vayinlandi. I¢ Egitmen Edibe SAHIL ve
Psikolog  Nazl Cemre DURSUN
tarafindan verilen egitime 1604 personel
katihm sagladi.

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindalik Egitimi

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %87 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM ..
COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



2023  vyii  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda vyer alan Kalite Yonetimi
Farkindalik Egitimi (Ergonomi) 31 Mayis
2023 tarihinde Belediye Akademisi
Uzaktan Egitim Portalinda yayinlandi.

Fizyoterapist Bengisu GURLER tarafindan
verilen egitime 2303 personel katilim
sagladi.

KALITE YONETIMi FARKINDALIK EGITIMI
(ERGONOMI EGITIMI)

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



KALITE YONETIMi FARKINDALIK EGITIMI
(ERGONOMI EGITIMI)
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Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %91, egitici basari orani ise %91 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM ..
COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



LIDERLIK ve KARAR VERME TEKNIKLERI EGITiMI

SSSSSSSSSS

vvvvvvv

Belediyemiz ve Mersin Universitesi isbirligi
ile 2023 Y Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda Daire Baskanlari, Sube
Mdudurleri ve Seflere yonelik; 11 Nisan
2023 Sali ginu Kongre Merkezi Buyuk
Salonda Liderlik ve Karar Verme
Teknikleri Egitimi gerceklestirildi. Dog.Dr.
Muhammet Saygin- Dog. Dr. Fatma ince
tarafindan verilen egitime 151 personel
katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



LIDERLIK ve KARAR VERME TEKNIKLERi EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %89 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

# MEMNUN DEGILIM ..
FAMEMNUNUM v G OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



ISARET DiLi EGITIMI

2023  vyii  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan isaret Dili Egitimi
26.04.2023 ve 18.10.2023 tarihlerinde
Belediye Akademisi Uzaktan  Egitim
Portalinda yayinlandi.

Isaret Dili Tercimani I¢ Egitmen Esra
BAKIRDOVEN tarafindan verilen egitime
1953 personel katilim sagladi.
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ISARET DiLi EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %88, egitici basari orani ise %89 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
UNU v G COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



2023 yih Hizmet Igi Egitim Plani
kapsaminda vyer alan lleri Siirus
Teknikleri Egitimi 28 Nisan 2023
Tarihinde Kongre Merkezi Salon-1" de
teorik olarak, 06-11.05.2023 tarihinde
Surts alaninda  Uygulamali  olarak
gerceklestirildi. Do¢ Dr. llker SUGOZU
tarafindan verilen egitime Ulasim Dairesi
Baskanligindan 90 Sofér personel katilim
sagladi.

ILERi SURUS TEKNIKLERI EGITiMI

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



ILERI SURUS EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %100, egitici basari orani ise %99 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
UNU v G COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



Uluslararasi Go¢ Orguti'nin Mersin’de yasayan
gocmenlerle sahada %allsan belediye
personelimize yonelik Uluslararasi Baglamda
Cocuk Koruma, Acil Durumlarda Cocuk Koruma,
Hassasiyet (Risk ve Koruyucu Faktor), Cocuk
Koruma Vakalarina Miudahale konularinda
kapasite gelistirme egitimleri 11 Mayis 2023-21-
22 Haziran 2023 tarihlerinde Egitmen Dursin
DEMIR tarafindan Divan Otelde gerceklestirilen
egitime 71 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



ORMAN YANGINLARINA MUDAHALE EGITiMI

* Belediyemiz ve Turkiye Yangindan Korunma ve
Egitim  Vakfi  isbirligi  ile  "Belediye
Itfaiyelerinde Orman Yanginlari
Organizasyonu Ve Egitimi" 23 Mayis 2023
tarihinde uygulamali ve teorik olarak
gerceklestirildi. TUYAK Egitmeni Levent YASA
tarafindan gerceklestirilen egitime 66 ltfaiye
Dairesi Baskanligi personeli katilim sagladi.

Egitim Sube Madiirligi 2023 ©



SINAV STRESI ILE BAS ETME YONTEMLERI

Belediyemiz ve Mersin Universitesi isbirligi
ile ebeveyn personele yonelik "Sinav Stresi
ile Bas Etme Yontemleri Egitimi" 25 Mayis
2023  tarihinde  dlzenlendi. Mersin
Universitesi Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul
GODELEK sunumuyla gerceklestirilen
egitime 51 personelin yani sira Belediyemiz
dershanelerinde 6grenim goren o6grenciler
katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



Belediyeler

Tarkiye
Sardurulebilir Kentsel Hareketlilik icin Avrupa Birligi

Birligi” nin "Sehirlerde

Destegi Projesi" (SKUP) ile wulusal ve kentsel
dizeyde bireysel ulasimdan, surduaruilebilir,
erisilebilir ve kapsayici hareketlilik modlarina
gecisin tesvik edilmesi amaciyla “SKUP Egitimi”
Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi ve Ulasim
Dairesi Baskanligi personeline yonelik olarak 7
Mayis ve 7 Haziran 2023 tarihlerinde TBB Belediye

Akademisi Uzaktan Egitim Portalinda
gerceklestirildi.
Dr. Nazan KOCAK moderatorliginde

gerceklestirilen egitime 93 personel katilim sagladi.

SKUP EGITIMI
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METHODOLOGY

> Building blocks of our scenario building approach:

> Cross-impact balance analysis
> To develop the scenario structure
> Scenario writing workshops

> To creatively develop the scenario storylines

> Applied in the context of the Remobilise project

mMmebilise
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TEMEL OFFICE EGITIMI

2023 Yili Hizmet ici Egitim Plani kapsaminda
Temel Office Egitimi 30 Mayis-16 Haziran 2023
tarihleri arasinda gerceklestirildi. Egitmen
Emre YAZMACI tarafindan verilen egitime 97
personel katilim saglad.

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



TEMEL OFFICE EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %96, egitici basari orani ise %98 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
UNU v G COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

diom
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PERSONEL MEVZUATI EGITIMI
(657-4857-5510 SAYILI KANUN EGITIMI)

Belediyemiz ile MESKI isbirliginde 2023 Vil
Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda yer alan
Personel Mevzuati Egitimi (657-4857-5510
Sayili Kanun) 30 Mayis 2023 tarihinde MESKI
Konferans Salonunda gerceklestirildi.

MESKi Teftis Kurulu Baskani Hakan YILDIZ
tarafindan verilen egitime 43 personel katilim
sagladi.
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PERSONEL MEVZUATI EGITIMI
(657-4857-5510 SAYILI KANUN EGITIMI)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %92, egitici basari orani ise %97 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM ..
COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

o
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Il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP) izleme ve
Degerlendirme Sistemi kapsaminda; “33A5H4E2
Sel/Taskin ile ilgili risklerin yonetimine iliskin
akademisyenlerin, yerel idareciler ve ilgili kurumlarin
katilmi ile periyodik olarak yilda 1 kez seminer
diizenlenmesi, 33A5H4E5 Sel/Taskinlari azaltmak ve
onlemek icin kurumlarin kurumsal kapasitelerini
glclendirmeye yonelik teknik egitimler duzenlenmesi”
eylem planlarimiz arasinda bulunmaktadir.

Izleme ve Degerlendirme Sistemi kapsaminda; 31
Mayis 2023 Carsamba gunlu Kongre Merkezi Salon-1
de Mersin Universitesi  Akademisyenlerinden
Prof. Dr. Ziibeyde HATIPOGLU BAGCI’ nin sunumuyla
gerceklesen egitim ve seminer programina 49
personeli katilim sagladi.

Il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP) Egitim ve Seminer Programi

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



Il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP) Egitim ve Seminer Programi
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Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %87 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM ..
COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



ETKiN SUREC YONETiMi VE ENTEGRASYONU EGITIMi

2023 Yih Hizmet ici Egitim Plani kapsaminda Etkin
Siireg Yonetimi ve Entegrasyonu Egitimi,
Turkiye Belediyeler Belediye Akademisinde 26.05.2023
tarihinde TBB Egitmeni Haldun ERSEN tarafindan
gerceklestirilen egitime 127 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Miidirligi 2023 ©



ISO 50001:2018 ENERJI YONETIM STANDARDI

2023 yili Hizmet Ici Egitim Planinda yer alan
Kalite Yonetimi  Farkindahk  Egitimi
kapsaminda ISO 50001:2018 Ener;ji
Yonetim Standardi Egitimi 10 Mayis 2023
tarihinde Kongre Merkezi  Toplanti
Salonunda gerceklestirildi. Egitmen Tilin
PERVAN DIKENER tarafindan verilen
egitime 55 personel katilim sagladi.
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TEMEL iLKYARDIM EGITiMI

2023 Yilh Hizmet Iici Egitim Plani kapsaminda
ver alan Temel ilkyardim Egitimi 31.05.2023-
05-06.12.2023 tarihlerinde Saglik isleri Dairesi
Baskanligi isbirligi ile gerceklestirildi.

ic Egitmen Nihal CEYLAN ve Sonay KILIC
tarafindan verilen egitime 199 personel
katilim sagladi.
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1ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMLER| EGITIMI

2023 yili Hizmet Igi Egitim Planinda yer alan
Kalite Yonetimi Farkindalik Egitimi =
kapsaminda I1SO 9001 Kalite Yonetim
Sistemleri Egitimi 22 Mayis 2023 tarihinde |
TBB Belediye Akademisinde gerceklestirildi.
TBB Egitmeni Ayse UTUK tarafindan verilen
egitime 129 personel katilim sagladi.
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'ETIK HAFTASI ETKINLIGI o
KAMUDA ETIK DAVRANIS VE ETIK ILKELER EGITIMI

25-31 Mayis Etik Haftasi kapsaminda Kongre Merkezi
Blyuk Salonda Buyuksehir Belediye Baskanimiz Sayin
Vahap SECER’in de katilimiyla etkinlik programi
dizenlendi. Etkinlige; Buyuksehir Belediyesi
blurokratlari, Daire baskanlari, Buyuksehir
Belediyesi calisanlari, MESKI calisanlari Mersin
Universitesi katildi.

Program acilisinda MESKI Etik Komisyonu Baskani
Hakan YILDIZ ve saha personelinin “Etik” konulu
videolar izletildi. Ardindan Mersin Universitesi
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr. Taskiner Ketenci sunumuyla Kamuda Etik
Davranis Ve Etik llkeler Egitimi duzenlendi. S6z
konusu programa 792 personel katilim sagladi.
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2886 SAYILI DEVLET iIHALE KANUNU EGITIMI

2023 yili  Hizmet ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan “ 2886 Sayili Devlet

ihale Yetkilisi (Madde 3)

lhale Kanunu Egitimi”’ 22 Mayis 2023 ~ =
o ® . « e |+Bu Kanunda yazil isleri yaptirmaya ve ihaleye, ——
tarlhlnde TBB Beledlye Akadem|5| ':nanraerlgrﬂ.n “:a.'%“y;'r'fli_i! :tk“igfh:‘ :Audunugu'nyun e ug,
~141 o e . 124.02. sayill harcama yetkilisi ve ihale ——————
Uzaktan Egitim Portalinda gergeklestirildi. freiionsgnecon €l o, % =
| yoneticileri. ihale yetkilisi sifatini kullanmaya devam EVEE:::...
TBB Egitmeni H.lbrahim AZAK tarafindan | Beleiyterde sty saskan =..
verilen egitime 52 personel katilim TESSS—— = .

sagladi.
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Belediyemiz 2023 yili Hizmet Ici Egitim
Plani kapsaminda Yerel Esitlik Eylem Plani
dogrultusunda 16 Haziran 2023 tarihinde
Mersin Universitesi Yenisehir Kampusu
Surekli Egitim ve Arastirma Merkezi Egitim
Salonu'nda Do¢ Dr. Recep UNAL
tarafindan "Yerel Esitlik Eylem Plani Paket
Egitimi (Medya ve Soylemlerde Cinsiyet
Esitligi Egitimi)" gerceklestirildi. Basin
Yayin ve Halkla lliskiler Dairesi Baskanligi
personeline yonelik olarak gerceklestirilen
egitime 20 personel katilim sagladi.

YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(Medya ve Séylemlerde Cinsiyet Esitligi Egitimi)

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITiMI
(Medya ve Soylemlerde Cinsiyet Esitligi Egitimi)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %96, egitici basari orani ise %98 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

# MEMNUN DEGILIM ..
BMEMNUNUM v G OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

| | lim
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YEREL E$iT.LiK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(TCE Perspektifi lle Hizmet Sunumu ve Liderlik Egitimi)

Belediyemiz ve Mersin Universitesi isbirligi
ile 2023 Yili Hizmet I¢i Egitim Planinda yer
alan Yerel Esitlik Eylem Plani Paket Egitimi
kapsaminda Ust Yoneticilere yénelik TCE
Perspektifi ile Hizmet Sunumu ve Liderlik
Egitimi 19 Haziran 2023 tarihinde Mersin
Universitesi Ciftlikkdy Kampust Akdeniz
Kaltir Merkezinde gerceklestirildi. Dog¢. Dr.
Muhammet SAYGIN tarafindan verilen
egitime 113 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



YEREL ESiT.LiK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(TCE Perspektifi lle Hizmet Sunumu ve Liderlik Egitimi)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %89 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

# MEMNUN DEGILIM ..
BMEMNUNUM v G OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



2023 yili Hizmet I¢i Egitim Plani kapsaminda
ver alan Belediyelerde Tasinmaz Mal
Yonetmeligi Egitimi 19 Haziran 2023 tarihinde
TBB Belediye Akademisinde yayinlandi. TBB
Egitmeni Hayati KARA tarafindan verilen
egitime 38 personel katilim sagladi.

BELEDIYELERDE TASINMAZ MAL YONETMELIGI EGITIMI (TBB)

TASINMAZ MAL YONETMELIGI

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(Siddete Tanik Olan Cocuklara Midahale Egitimi)

2023 yili Hizmet Ici Egitim Planinda yer alan Yerel
Esitlik Eylem Plani Paket
Egitimi kapsaminda; Siginma Evinde ve Cocuk
Birimlerinde Calisan Personele Yonelik "Siddete
Tanik Olan Cocuklara Miudahale Egitimi" 20
Haziran 2023 tarihinde Mersin Universitesi
Ciftlikkoy Kampusu Ugur Oral Kiltir Merkezinde
Dr. Ogr. Gor. Ertugrul GODELEK
tarafindan gerceklestirildi.

Egitime 100 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(Siddete Tanik Olan Cocuklara Miidahale Egitimi)

o!f
Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %93, egitici basari orani ise %96 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

# MEMNUN DEGILIM ..
BMEMNUNUM v G OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

\piin
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YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIM
== (Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindaligi, Insan Haklari/ Kadin Haklari, Ayrimcilikla Micadele,
¥ Kirilgan Gruplar Konusunda Farkindalik Egitimi-Engelli, Yasli, LGBTI, Multeci)

Belediyemiz ve Mersin Universitesi isbirligi ile
2023 yili Hizmet Ici Egitim Planinda yer alan
Yerel Esitlik Eylem Plani Paket Egitimi
kapsaminda; "Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Farkindahgi, insan Haklari/ Kadin Haklari,
Ayrimcilikla Micadele, Kirilgan Gruplar
Konusunda Farkindahk (Engelli, Yash,
LGBTi+, Miilteci)" konularinda 21 Haziran
2023 tarlhlnde Mersin Universitesi Ciftlikkoy
Kampust Ugur Oral Kultir Merkezinde Dr.
Ars. Gor. Canan Dural Tasouji ve Dr. Ogr. Gér.
Nermin Alkan tarafindan gerceklestirildi.
Egitime 157 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindahgi, Insan Haklari/ Kadin Haklari, Ayrimcilikla
2\ Micadele, Kirilgan Gruplar Konusunda Farkindalik Egitimi-Engelli, Yasli, LGBTI, Multec

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %86, egitici basari orani ise %86 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM ..
COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



KBRN FARKINDALIK EGITIMI

2023 Yili Hizmet ici Egitim Plani
kapsaminda KBRN Farkindalik Egitimi
23 Haziran 2023 tarihinde Itfaiye Dairesi
Baskanligi Personeline yodnelik olarak
gerceklestirildi. I¢ Egitmen Davut
YESILYURT tarafindan verilen egitime 79
personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



KBRN FARKINDALIK EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %88 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

# MEMNUN DEGILIM ..
FAMEMNUNUM v G OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Madiirligi 2023 ©



ADAY MEMUR EGITIMI

Belediye Itfaiye Yonetmeliginde belirtilen esaslara
uygun olarak 657 sayili yasaya tabi olarak aciktan
atanan 97 itfaiye erinin; 657 DMK 55. maddesine ve
Aday Memurlarinin Yetistirilmelerine Iliskin Genel
Yonetmelik hukimlerine gore  Temel/Hazirlayici
Egitimleri ve Sinavi gerceklestirildi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



ADAY MEMUR EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %95, egitici basari orani ise %95 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
UNU v G COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

\itiom
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ILERI OFFICE EGITIMI

2023 Yihh  Hizmet ici Egitim Plani
kapsaminda lleri Office Egitimi 20-
21.07.2023 ve 17-18.8.2023 tarihleri
arasinda  gerceklestirildi. Egitmen Emre
YAZMACI tarafindan verilen egitime 49
personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



ILERi OFFICE EGITiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %100, egitici basari orani ise %99 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
UNU v G COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



ETKIN LIDER YONETiMI EGITiMI

2023 vyili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
ver alan Etkin Lider Yonetimi Egitimi 21
Haziran 2023 tarihinde TBB Belediye
Akademisi  Uzaktan  Egitim  Portalinda
yayinlandi. TBB Egitmeni Feyzullah BUDAK
tarafindan verilen egitime 50 personel katilim
sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



2023 yili Hizmet Ici Egitim Planinda yer alan
Stratejik Plan - i¢ Kontrol ve Performans
Programi Egitimi kapsaminda Kamu g
Kontrol Standart Egitimi 12 Temmuz 2023
tarihinde TBB Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda vyayinlandi. TBB Egitmeni
Ahmet ARSLAN tarafindan verilen egitime 49
personel katilim sagladi.

Ic Kontrol
s &
On Mali Kontrol

B

Ahmet ARSLAN
www.malidunya.com
aarslan10@hotmail.com

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



2023 yili Hizmet ici Egitim Plani kapsaminda
ver alan Kamu Personeli Etik ilkeleri Egitimi
27 Temmuz 2023 tarihinde TBB Belediye
Akademisi  Uzaktan  Egitim  Portalinda
yvayinlandi. TBB Egitmeni Huriye Burcu
KUMRULU tarafindan verilen egitime 48
personel katilim sagladi.

KAMU PERSONELI ETiK iLKELERI EGITiMI

KAMU YONETIMINDE ETIK
VE

ETiK DAVRANIS iLKELERI

Burcu KUMRULU
Egitim Uzmani

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



. ALO 185
lletisim ve Koordinasyon Merkezi Personeli Oryantasyon Egitimi

« Mersin Biiyiiksehir Belediyesi insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi Oryantasyon Calismalari
kapsaminda Cagri Merkezinde goreve baslayan 24
personele 19-28 Temmuz 2023 tarihleri arasinda
detayli bir egitim programi dizenlendi. Mersin
Buyuksehir Belediyesinden 3 i¢ egitmen, psikolog ve
MESKI’de gorev vyapan 1 ic egitmen egitim
programinda gorev aldi. Cumhurbaskanhgi Uzaktan
Egitim Portali egitimlerine vyer verildi. Egitim
sonunda katilimcilara degerlendirme sinav yapildi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



ALO 185

e Egitim kapsaminda; Iﬁ Egitmen Klinik Psikolog Ylcel SAVKLI

katilimcilara Cagri Merkezlerinde Stresle Bas Etme Yontemleri ve
Ofke Kontrolii, Diksiyon ve Hitafp EFitimi, Telefonda Problem
Cozme ve lkna Yontemleri, Telefonda Tutum ve Davranislarin
Onemi, Telefonda Zor Insan ve Zor Davranislarla Bas Etme
Yontemleri, Telefonda Sikayet Almada Olumlu Tutumlar, I¢
Egitmen SosKoIog Erhan CAN Takim Calismasi Inovasyon,
Duygusal Zeka, Zaman YoOnetimi, MESKI Genel Muddirlagi
Yonetim, gorev sorumluluklar ve faaliyetleri ile Daire
Bagkanliklarinin gérev ve faaliyetleri hakkinda Detayli Tanitim ve
Cagri Merkezine gelen talep ve sikayetler ilgili bilgilendirmeleri ise
MESKI Egitim Sube Mudiru Vahdet Vural KAHRAMAN tarafindan
ya\mldl. Mersin Buyuksehir Belediyesi personelimiz I¢ Egitmen M.
Selim SAZAN Mersin Biiyuksehir Belediyesi Yonetim, gorev
sorumluluklar ve faaliyetleri hakkinda Detayli Tanitimi ve Cagri
Merkezine gelen Daire Baskanliklari bazinda talep ve oneriler ile
ilgili bilgilendirmeler yapti. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanhgi faaliyetleri hakkinda Detayli bilgilendirmeler yapti. Ilk
Yardim ve ISG Egitimleri Cumhurbaskanhgi Uzaktan Egitim Portali
uzerinden gerceklestirildi.

|letisim ve Koordinasyon Merkezi Personeli Oryantasyon Egitimi

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



PROJE DONGUSU EGITiMi (TBB)

2023 wyili  Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda yer alan Proje Doéngusu
Egitimi 28 Temmuz 2023 tarihinde TBB
Belediye Akademisinde yayinlandi. TBB
Egitmeni Cemal BAS tarafindan verilen
egitime 45 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE CEVRE VE SOSYAL KONULAR AKSIYON PLANI
_ FARKINDALIK EGITIMI
2\ ("Sikayet Mekanizmasi, Calisan Sikayet Prosediri, Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz Politikasi ve
Raporlama Gereklilikleri")

Belediyemiz ve Mersin Universitesi isbirligi
ile 2023 Yih Hizmet I¢i Egitim Plani
kapsaminda "Sikayet Mekanizmasi, Calisan
Sikayet Prosediirii, Cinsiyete Dayali Siddet
ve Taciz Politikasi ve Raporlama
Gereklilikleri” konularini iceren "EBRD-
Cevre ve Sosyal Yonetim Planlari ile Cevre
ve Sosyal Konular Aksiyon Plani Farkindalik
Egitimi" Dr. Ars. Gor. Canan Dural
Tasouji  tarafindan 8 Agustos 2023
tarihinde Mersin Universitesi Ciftlikkoy
Kampusu Ugur Oral Kaltar
Merkezinde gerceklestirildi. Egitime 172
personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE CEVRE VE SOSYAL KONULAR AKSIYON
PLANI FARKINDALIK EGITiMI
("Sikayet Mekanizmasi, Calisan Sikayet Prosediiri, Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz
Politikasi ve Raporlama Gereklilikleri")

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %88, egitici basari orani ise %90 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

M = MEMNUN DEGILIM
BMEMNUNU v G OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



PROJE DONGUSU EGITIMI

Belediyemiz ve Mersin Universitesi isbirligi
ile 2023 Yili Hizmet Ici Egitim Plani
kapsaminda "Proje Donglisu
Yonetimi Egitimi" 16-17-18 Agustos 2023
tarihlerinde Mersin Universitesi Yenisehir
Kampusu Surekli Egitim ve Arastirma
Merkezi'nde gerceklestirildi. Egitmen
Serkan ATIK tarafindan verilen egitime 23
personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



PROJE DONGUSU EGITIMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %95, egitici basari orani ise %95 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM
UNU v G COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

i S

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



ELLE KALDIRMA VE KIMYASAL ZEHIRLENME EGITIMLERI

2023 Yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
"Elle Kaldirma ve Kimyasal Zehirlenme
Egitimleri" 22.08.2023-27.09.2023-
10.10.2023 tarihlerinde Yazi Isleri ve Kararlar
Dairesi Baskanligl, Kiltir ve Sosyal Isler
Dairesi Baskanhgr ve Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi’'na yodnelik olarak Kongre
Merkezinde gerceklestirildi. ISG Uzmani
Serpil URESIN tarafindan verilen egitime 130
personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



ELLE KALDIRMA VE KIMYASAL ZEHIRLENME EGITIMLERI
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- 9000 TSE
g% TS IS
Y4000 TSE 45001
TS 1SO 39001
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Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %89, egitici basari orani ise %82 olarak
olculmustdur.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM ..
COMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE CEVRE VE SOSYAL KONULAR AKSIYON
PLANI FARKINDALIK EGITIMI
(Mekanik Egitimi, Tasarruflu Strls Egitimi, Trafik Yol Glvenligi Egitimi)

Belediyemiz ve Mersin Universitesi isbirligi
ile 2023 Yih Hizmet I¢i Egitim Plani
kapsaminda "Mekanik, Tasarruflu Siiriis,
Trafik Yol Giivenligi Egitimi" konularini
iceren "EBRD-Cevre ve Sosyal YOnetim
Planlari ile Cevre ve Sosyal Konular
Aksiyon Plani Farkindalik Egitimi" Dog.Dr.
llker SUGOZU tarafindan 8 Eylul 2023
tarihinde Mersin Universitesi Akdeniz
Kaltir  Merkezinde gerceklestirildi.
Egitime 268 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE CEVRE VE SOSYAL KONULAR
AKSIYON PLANI FARKINDALIK EGITIMI
(Mekanik Egitimi, Tasarruflu Stris Egitimi, Trafik Yol Glivenligi Egitimi)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %88, egitici basari orani ise %90 olarak
Olculmustiir.

Egitim Bagari Orani: % Egitici Basari Orani: %

NUM = MEMNUN DEGILIM
B MEMNUNU v G OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

el

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE CEVRE VE SOSYAL KONULAR AKSIYON
. PLANI FARKINDALIK EGITIMI
(Cocuk Isciligi ve Zorla Calistirma, Sikayet Mekanizmasi)

Belediyemiz ve Mersin Universitesi isbirligi ile
2023 Yili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
"Cocuk I§§'lllgl ve Zorla Calistirma, Sikayet
Mekanizmasi1” konularini iceren "EBRD-Cevre
ve Sosyal Yonetim Planlari ile Cevre ve Sosyal
Konular Aksiyon Plani Farkindalik
Egitimi” Prof.Dr. Huseyin Mualla
YUCEOL ve Erhan GULCAN tarafindan 13 Eylil
2023 tarihinde  Mersin Universitesi Akdeniz
Kialtir Merkezinde gerceklestirildi. Egitime
178 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



EBRD-CEVRE VE SOSYAL YONETIM PLANLARI ILE CEVRE VE SOSYAL KONULAR
~ AKSIYON PLANI FARKINDALIK EGITIMI
(Cocuk Isciligi ve Zorla Calistirma, Sikayet Mekanizmasi)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %83, egitici basari orani ise %87 olarak
Olculmustiir.

Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



ILERi SURUS TEKNIKLERI EGITiMI

2023 vyili  Hizmet Ic¢i  Egitim Plani
kapsaminda yer alan ileri Siris
Teknikleri Egitimi 13-19 Eylual 2023
Tarihinde TBB Belediye Akademisi
Uzaktan Egitim Portalinda gerceklestirildi.
TBB Egitmeni Sinan CETIN tarafindan
verilen egitime 413 sofor personel katilim
sagladi.

Egitim Sube Madiirligi 2023 ©



PERSONEL MEVZUATI EGITIMI

2023 vyil Hizmet ic¢i Egitim Planinda vyer
alan "Personel Mevzuati Egitimi’ ne" 22-
30.09.2023 tarihleri arasinda Cumhurbaskanligi
Uzaktan Egitim Kapisi Sistemi Uzerinden Egitmen
Zehra TUFEKCI tarafindan gerceklestirilen
egitime 170 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



2023 yili Hizmet ici Egitim Plani kapsaminda
yver alan Belediye Kanunlari Egitimi (5393-
5216- Belediye Cati Yonetmeligi Vb.) 28 Eylil
2023 tarihinde TBB Belediye Akademisi
Uzaktan Egitim Portalinda yayinlandi. Egitime
131 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



5018 SAYILI KANUN

2023 yili Hizmet ici Egitim Planinda yer alan "5018 Sayili Kanun
Tasinir-Tasinmaz Mal Yonetmeligi - Biitce Kesin Hesap
Egitimi" 21-30.09.2023 tarihleri arasinda Cumhurbaskanlgi
Uzaktan Egitim Kapisi Sistemi Uzerinden yayinlandi. Dr. Mehmet
KOCDEMIR tarafindan verilen egitime 83 personel katihm
sagladi.

TASINIR-TASINMAZ MAL YONETMELIGI-BUTGE KESIN HESAP EGITiMI

éginﬁmkoplg

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



Belediyemiz ve I| Emniyet Mudurlugi Isbirligi
ile Zabita Dairesi Baskanligi personeline
yonelik olarak 25-29 Eylul 2023 Tarihleri
arasinda Kongre Merkezinde "GOz Yasartici
Gaz Sprey Kullanici Egitimi (Biber Gazi
Kullanici  Egitimi) gerceklestirildi. Komiser
Kerem KECELI ve Polis Memuru Emin KEPIR
tarafindan verilen egitime toplam 208 Zabita
personeli katilim sagladi.

GOZ YASARTICI GAZ SPREYi KULLANICI EGITIMI

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



GOZ YASARTICI GAZ SPREYi KULLANICI EGITiMi

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %94, egitici basari orani ise %95 olarak

Olculmustiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



KALITE YONETIMIi FARKINDALIK EGITIMI (SIFIR ATIK)

2023 vyili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
ver alan Kalite Yonetimi Farkindalik Egitimi
(Stfir Atik) 10 Ekim 2023 tarihinde Belediye
Akademisi  Uzaktan  Egitim  Portalinda
yvayinlandi.

ic Egitmen Cevre Yiiksek Miihendisi Zeki
ALTUN tarafindan verilen egitime 2578
personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



KALITE YONETiIMIi FARKINDALIK EGITiMi (SIFIR ATIK)

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %87 olarak

Olculmustiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



2023 vyih Hizmet Ici Egitim Planinda vyer
alan "6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Egitimi"  24-31 Ekim  tarihleri
arasinda Cumhurbaskanhgr Uzaktan Egitim
Kapisi Sistemi Uzerinden yayinlandi. Egitmen
Mustafa ERBILLI tarafindan verilen egitime
155 personel katilim sagladi.

| EGITIM PLANI

“* 6698 SAYILI KANUN

s KISISEL VERI / ISLEME SARTLARI

%  KANUNUN TEMEL ILKELERI

% SILME YOK ETME ANONIM HALE GETIRME
“*  YURTDISINA AKTARIM

% AYDINLATMA YUKUMLULUGU

% VERI GUVENLIGINI SAGLAMA
“* ILGILI KISI HAKLARI

% VERI SORUMLULARI SICILINE KAYIT, ISTISNALAR, YAPTIRIMLAR
s KISISEL VERI ISLEME ENVANTERI

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©




YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(Siddetsiz lletisim)

2023 vyili Hizmet Ici Egitim Planinda yer alan
Yerel Esitlik Eylem Plani Paket Egitimi
kapsaminda Siddetsiz iletisim Egitimi 25 Ekim
2023 tarihinde Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda yayinlandi.

Psikolog Gorkem YILMAZ tarafindan verilen
egitime 1754 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(MAHREMIYET)
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g% TS IS
Y4000 TSE 45001
TS 1SO 39001
vre - RTS

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %86 olarak

Olculmustiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(SIDDETSIZ ILETISIM)

2023 vyili Hizmet Ici Egitim Planinda yer alan
Yerel Esitlik Eylem Plani Paket Egitimi
kapsaminda Siddetsiz iletisim Egitimi 30 Ekim
2023 tarihinde Belediye Akademisi Uzaktan
Egitim Portalinda yayinlandi.

Psikolog Cemre YAMUR tarafindan verilen
egitime 1623 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



YEREL ESITLIK EYLEM PLANI PAKET EGITIMI
(MAHREMIYET)

K-Q
TSE-ISO-EN
- 9000 TSE
g% TS IS
Y4000 TSE 45001
TS 1SO 39001
vre - RTS

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %87, egitici basari orani ise %87 olarak

Olculmustiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



ENERJi YONETIM SISTEMI iC TETKIKCI EGITiMI

Enerji Verimliligi Kanunu ve Enerji Kaynaklarinin
ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin
Artirilmasina Dair Yonetmelik kapsamina giren
Belediyemiz kamu binasi MESOT’a yonelik TS EN
50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgelendirme
calismalari kapsaminda 31 Ekim 2023 tarihinde
Macit Ozcan Spor Tesisleri Kalite Yonetimi ve Kent
Arastirmalari Sube Madurlgld  Toplanti
Salonunda Enerji Yonetim Sistemi I¢ Tetkikei
Egitimi gerceklestirildi. Egitmen Tulin PERVAN
DIKENER tarafindan verilen egitime 17 personel
katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



OLAY YERi YONETIMi VE KOORDINELI CALISMA EGITiMI

Belediyemiz ve Il Afet ve Acil Durum
Muddarlagu isbirligi ile buyuk trafik kazalarinda
koordinasyonun saglanmasi ve olay vyeri
yonetiminin daha efektif yapilmasi amaciyla
Yeni Valilik Mavi Toplanti Salonunda 7-8-9
Kasim 2023 tarihlerinde Olay Yeri Yonetimi Ve
Koordineli Calisma Egitimi gerceklestirildi.
AFAD Egitmeni Hakan AKSOY tarafindan
verilen egitime 13 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



NETCAD EGITIMI

Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi isbirligi ile
Belediyemiz ilgili teknik personeline yonelik
olarak 14-15 Kasim 2023 tarihlerinde MESKI
Hizmet Binasi Konferans Salonunda NetCAD
Uygulama Egitimi (Harita ve Planet)
gerceklestirildi. Egitmen M. Ercan KIBRIS
tarafindan verilen egitime 29 personel katilim

sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



NETCAD EGITIiMI

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %93, egitici basari orani ise %94 olarak

Olculmustiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



2023 yili Hizmet ici Egitim Planinda yer alan
Kalite Yonetimi Farkindalik Egitimi
kapsaminda 1SO 50001:2018 Enerji Yonetim
Farkindalik Egitimi 28 Kasim 2023 tarihinde
Kongre Merkezi Toplanti Salonunda
gerceklestirildi. i¢ Egitmen lJiilide TURGUT
tarafindan verilen egitime 17 personel katilim
sagladi.

ISO 50001:2018 ENERJi YONETIM SISTEMi FARKINDALIK EGITiMI

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



ISO 50001:2018 ENERJI YONETiIM SISTEMi FARKINDALIK EGITiM
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g% TS IS
Y4000 TSE 45001
TS 1SO 39001
vre - RTS

Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;
Toplam egitim basari orani %93, egitici basari orani ise %94 olarak

Olculmustiir.
Egitim Basari Orani: % Egitici Basari Orani: %
OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



il Afet Risk Azaltma Plani (iRAP) izleme ve
Degerlendirme Sistemi kapsaminda; "33-A1-H4-E5
Sel/Taskin ile ilgili risklerin yodnetimine iliskin
akademisyenlerin, yerel idareciler ve ilgili kurumlarin
katilmi ile periyodik olarak yilda 1 kez seminer
diizenlenmesi, 33-A1-H4-E8 Sel/Taskinlari azaltmak ve
onlemek i¢in kurumlarin kurumsal kapasitelerini
guclendirmeye yonelik teknik egitimler diizenlenmesi’”’
eylem planlarimiz arasinda bulunmaktadir.

izleme ve Degerlendirme Sistemi kapsaminda; 23 Kasim
2023 Carsamba guni MESKI Hizmet Binasi Toplanti
Salonunda Mersin Universitesi Akademisyenlerinden
Prof. Dr. Ziibbeyde HATIPOGLU BAGCI sunumuyla
gerceklesen egitim ve seminer programina 86 personel
katilim sagladi.

Il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP) Egitim ve Seminer Programi

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



Il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP) Egitim ve Seminer Programi
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Egitim sonunda yapilan anketler degerlendirildiginde;

Toplam egitim basari orani %86, egitici basari orani ise %83 olarak

Olculmustiir.

Egitim Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Egitici Basari Orani: %

OMEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Loz

Egitim Sube Miidiirligi 2023 ©



2023 yili Hizmet Ici Egitim Planinda yer alan
Kalite Yonetimi Farkindalik Egitimi
kapsaminda Toplam Kalite Yonetimi Egitimi
28 Kasim 2023 tarihinde TBB Belediye
Akademisinde gerceklestirildi. TBB Egitmeni

Nurcan HAYTA tarafindan verilen egitime 67

personel katilim sagladi.

TOPLAM KALITE YONETIMI EGITIMI

TOPLAM KALITE YONETIMI Qu 1 .
eNed|r7 a lty

eya bekienen ihfiyagian karsioma
ikiesin foplamid. (TS 9005450 8402)

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



SUREC VE RiSK YONETIMi EGITIMI

2023 vyili Hizmet Ici Egitim Plani kapsaminda
ver alan Sure¢ ve Risk Yonetimi Egitimi 28 ¢
Kassm 2023 tarihinde TBB Belediye SUREG ve RISK YONETIMi
Akademisinde gerceklestirildi. TBB Egitmeni
Serbay OZTURK tarafindan verilen egitime
249 personel katilim sagladi.

Egitim Sube Midiirligi 2023 ©



2023 vyili Hizmet Ici Egitim Planinda yer alan
Kalite Yonetimi Farkindalik Egitimi
kapsaminda 1SO 50001:2018 Enerji Yonetim
Farkindalik Egitimi 30 Kasim 2023 tarihinde
TBB Belediye Akademisinde gerceklestirildi.
TBB Egitmeni Faruk TELEMCIOGLU tarafindan
verilen egitime 96 personel katilim sagladi.

ISO 50001:2018 ENERJi YONETIM SISTEMi FARKINDALIK EGITiMI

Uyelerimiz enerji yatrnm
« Yenilenebilir en agim led: r =

olabilir -
« Geligmeleri duyurular ve mevzuat degisikliklerini burada yayinliyoruz '_‘:‘_’:’__.

« TEMSAN ile birlikte EPS yontemi ile belediyelerin enerji yatrimlarini -

yapiyoruz. _—
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IOM (Uluslararasi Gog¢ Orgiitii) KAPASITE GELISTIRME EGITIMI

Birlesmis  Milletler, G&6¢  Kurulusu olan
Uluslararasi Goc _ Orguta (IOM) isbirligiyle,
Uluslararasi Go¢ Orguti’nde calisan uzmanlar
tarafindan “Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet"
konulu egitim 22 Aralik 2023 tarihinde Kongre
Merkezi Toplanti Salonunda gerceklestirildi.
Egitmen DURSIN DEMIR, Sabahat SOYER
KARASU tarafindan gerceklestirilen egitime 51
personel katilim sagladi.
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